
Tutorial: 
¿Qué hago si olvidé la contraseña del Sistema de Gestión 
en Línea del Poder Judicial?  
 
Y necesito hacer un trámite en línea como: 
 
-Solicitar la Hoja de Delincuencia electrónica 
-Consultar el depósito de la pensión alimentaria 
-Revisar el expediente electrónico u otro servicio 
 
 

 
 
No se preocupe, es muy sencillo recuperarla, solo debe ingresar a la dirección 
electrónica  https://pj.poder-judicial.go.cr/    y seguir los pasos que se le indica. 
 
1.Seleccione “Trámites en línea”  
 

 
 
Y en el apartado de Personas Físicas  haga clic en Gestión en línea: 
presentación de demandas y consulta privada. 
 

 
 
 

https://pj.poder-judicial.go.cr/


2. Dé clic en la opción Olvidé mi contraseña 
 
 

 
 
 
3. De inmediato aparecerá un cuadro en el que debe indicar su identificación, 
dar clic en el botón no soy un robot  y luego presionar el botón enviar. 
           
 

 

                                                                                         
 
 
4. Si el trámite se realiza satisfactoriamente  aparecerá un mensaje que indica 
que la clave fue enviada exitosamente al correo electrónico que usted tiene 
registrado.   Luego dé clic en el botón Aceptar. 
 
 

 

                                                                                               
 
 
 



5. El Poder Judicial le remitirá el correo electrónico activación del Sistema de 
Gestión en Línea y debe dar clic en el link que se indica para cambiar la 
contraseña. 
 

 

          
 
 

6. Una vez realizado el cambio de la contraseña aparecerá un mensaje que 
indica que su clave ha sido cambiada correctamente. 
 
 

 
 

 
Tome en cuenta que si el sistema presenta problemas de conexión aparecerá 
un mensaje que indica que no se pudo mandar el correo para hacer el cambio 
. 
 

 
 
 
Para más información o consultas:  
Llame al teléfono 2284-2062, a la línea gratuita 800-800-3000 o bien escriba 
al correo electrónico consultas_gl_av@poder-judicial.go.cr 
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