Informacién importante, compdrtala y gudrdela

El Poder Judicial
busca brindarle una
mejor atencion conel
uso de Lenguaje Claro

La forma en que se escribe y se habla también es justicia.

El Poder Judicial impulsa el uso de lenguaje claro para que las personas
usuarias reciban informacion:

o comprensible desde la primera lectura,
« organizada,
« respetuosay cercana.

¢Como mejora su experiencia?

« Tramites mas faciles de seguir.

« Explicaciones claras sobre plazos y pasos a seguir.
« Menos palabras dificiles, mas mensajes utiles.

« Mas confianza para preguntar sobre su proceso.

‘ Una justicia que se explica bien:
o reduce errores,
« evita malentendidos,
« ypone alas personas en el centro.

El Lenguaje Claro es respeto por su derecho a entender
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