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ACERCA DE GESTION EN LINEA

¢Qué es Gestion en linea?

El Sistema de Gestion en Linea es una herramienta especializada proporcionada por el Poder Judicial,
gue permite a las personas usuarias realizar diversos trdmites de manera electrénica a través de su
pagina web: www.poder-judicial.go.cr.

Este sistema utiliza tecnologia avanzada para proteger la informacién relacionada con los procesos
judiciales, garantizando su confidencialidad, al mismo tiempo que ofrece la flexibilidad necesaria
para que las personas usuarias accedan a los casos de su interés.

Ademas, facilita el acceso a la justicia para todas las personas costarricenses, proporcionando
mecanismos accesibles y eficientes para gestionar tramites por Internet.

’Ar'\"x'v:f’z’\'n inicio  Servicios v Informacién institucional v Oficinas v Comisiones
e

-

(-
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http://www.poder-judicial.go.cr/

Ventajas al utilizar Gestion en linea.

A continuacion, se numeran algunas ventajas de la plataforma.

Republica de Costa Rica

Fi E NUESTRA DEMOCRACIA

Facilita el control de los procesos judiciales sin tener que desplazarse a los despachos
judiciales.

Proporciona acceso a la informacién sobre los expedientes judiciales desde cualquier
dispositivo electrdnico.

Permite realizar consultas en linea sobre las notificaciones agilizando en tramite de las
mismas.

Brinda informacion sobre los votos emitidos por las Salas de Casacién, Sala Constitucional y
Tribunales.

Ofrece la posibilidad de consultar sobre los impedimentos de salida del pais de las personas
involucradas en los casos judiciales, ya sea por pensién alimentaria o por un proceso penal.
Permite realizar consultas sobre las retenciones y autorizaciones de los procesos judiciales
incluidos en el sistema de Depésitos Judiciales (SDJ).

Brinda la posibilidad de solicitar la hoja de delincuencia evitando largas filas para adquirirla
en la oficina respectiva.

Permite realizar una serie de tramites judiciales de forma agil y segura.
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SOLICITAR USUARIO PARA EL INGRESO A GESTION EN LINEA

éiDonde se solicita la clave para ingresar a Gestidn en linea?

Existen dos lugares donde se puede solicitar el usuario para ingresar a Gestidn en linea:

e Cualquier despacho judicial en cualquier parte del pais con excepcidn de las Fiscalias.
e Registro Judicial en San José.

Requisitos para solicitar usuario

e Documento de identidad vigente y en buen estado.
e Correo electrdnico.
e Teléfono celular.

Requisitos para solicitar usuario para empresas o instituciones

e Personeria juridica.

e Correo electrénico.

e Teléfono celular.

e Sieselduefo de la empresa debe presentar un documento donde lo acredite.

e S lo solicita un tercero debe presentar un documento firmado donde el apoderado(a) o
duefo de la empresa autoriza a la persona a realizar el proceso. Esto también aplica para las
instituciones por ejemplo si una alcaldia solicita el usuario el documento debe venir firmado
por el alcalde.

Es fundamental recordar que la solicitud de una clave de acceso al sistema de Gestidn en Linea es
un tramite personal, por lo que no puede ser realizada en nombre de otra persona.

Ademas, disponer de un correo electrdnico ofrece la ventaja de poder restablecer la contrasefia de
forma agil y sin necesidad de acudir personalmente al despacho judicial.
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ACTIVACION DE CUENTA DE USUARIO

Una vez que el despacho haya registrado sus datos, recibird un correo electrénico en su bandeja de
entrada. Este mensaje contendrd un enlace especial que le permitird registrar su contrasefia y
finalizar el proceso de activacion. Si no encuentra el correo, revise su carpeta de spam. En caso de
no recibirlo, comuniquese con el despacho para verificar sus datos.

¢Como activar la cuenta de usuario?

La seguridad es un tema muy importante en el desarrollo de los procesos judiciales, debido a la
confidencialidad requerida, Gestidn en linea hace una doble validacion a la hora de activar la cuenta
de la persona usuaria. Para esta validacién se utiliza el nimero de teléfono celular y el correo
electrénico proporcionados por la persona usuaria al solicitar el usuario de acceso.

Cddigo de activacion

Al nimero de celular registrado por la persona usuaria cuando realizé la solicitud, llega un mensaje
de texto con un nimero de cuatro digitos. Este dato es indispensable y es requerido a la hora de
activar la cuenta.

Correo para la activacion

Al correo electrénico de la persona de usuaria llega un correo con el asunto Actualizacién de cddigo
de activacién con la informacién requerida para activar la cuenta. El correo incluye un enlace
ACTIVAR CUENTA por medio del cual se ingresa a la pagina de Gestidn en linea para realizar la
activacion de la cuenta.

Pin de consultas
El correo remitido también contiene un PIN de cuatro digitos que puede utilizar para hacer consultas
sobre depdsitos judiciales a la linea telefénica gratuita 800-800-3000.




Procedimiento para activar cuenta de usuario.
Antes de proceder con la activacion de cuenta debe haber recibido un correo electrénico y un codigo
de activacion por mensaje de texto al celular.

Formato de correo para activacion de cuenta.

Actualizacion de codigo de activacion Becitidos x b - 1
@ Contrasera Sistema Gestion en Linea = T O «
- -
Activacion Sistema de Gestidn en Linea
Nombre de Usuario LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO
1dentificackén de Usuario
Correo electrénico
Fecha y Hora 26/09/2024 09:01:28 a.m.
Asuato Actusizacion de codigo de actvacien
Bl codigo de act fue actualizado correctamente.
Redibird e mensajeria de texto (SMS), un cddigo de 4 digitos.
Comentario/Consulta = recibido por mensajera de texto (SMS) ¢ ingrese al siguiente enlace: ACTIVAR CUENTA. Este enlace o5 vilido Unicamente por 24 horas.
Si no recuerda su cédigo de activaddn, debe llamar al despacho o a la Contralorfa de Servicios a solicitar uno nuevo.
Pin para consultas de Depésitos Judiciales | Cuando realice consultas sobre deposites judiciales a través de la Inea telefonica gratuita 50-800-3000, le sera sclicitado e siguiente pin: 1433 el cual es de uso personal
Ayuda Descargue 13 ouia del proceso de activacion de usuarios que se adjunta con este cormeo.

“Este comeo elecionica, nckidos los archivos aduntos. puede contener inkrmacion confidencial y/o sensible, es para Uso exckrsvo de la(s] personals) o enbdad (es) 2 quien(es) se Geige Si usted no es 3 parte destinalarnia, absiengase de realizar CLAKuBS! revisin, GSUIbUCION & Copia Y

comunique la suacion de manera inmediata a la persona remiente, posteriormente proceda a borrar el mensaje de manera defindiva de su comeo y de sus disposiivos™

1 archivo adjunto- Ansizado por Gmal ©

&

Formato de mensaje de texto para activacion de cuenta.

+506 8704 2370

+506 8704 2370

‘ +506 8704 2370

8670 Este es el codigo de activacion para el sistema de Gestiéon en
Linea. Debe completar la activacion de la cuenta dentro de los

préximos 90

A continuacidn, se detallan las acciones que las personas usuarias pueden realizar en el Sistema de

Gestidn en Linea para activar su cuenta.
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Pasos para activar cuenta de usuario.

1. Deberair al correo electrénico y abrir el mensaje con el asunto Actualizacion de cddigo de
activacion y hacer clic en la opciéon ACTIVAR CUENTA.

2. Elenlace lo enviard a la pagina del sistema de consulta Gestion en linea y aparecera una
ventana emergente con el titulo Cambiar contrasefia desde en enlace del correo, en el
centro de la pantalla. Ahi debe digitar una nueva contrasefia que cuente con :

Numeros

e Mayusculas y minusculas

e (Caracteres especiales

o Debe de ser mds de 8 digitos

e No puede tener relaciéon con su nombre o apellidos.

Cambiar contrasefia desde enlace de correo

Le informamos que, al momento de realizar el cambio de contrasefia, debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:

* Debe contener mayuscula (A..) mindsculas (a.)
* Caracteres especiales (/*-+$#%...)

* Numeros (12..)

* Minimo de 8 caracteres

* No debe utilizar el Nombre, ni apellidos

Luis Alberto Cordon Camacho por favor realice el cambio de su contrasefia:

Usuario

Nueva contrasena (*)

grese nueva con en. @ a
Confirmar contrasena (*)

= o
Cédigo de activacién (*)

[: ]

(*) Campos obligatorios

3. En el campo Confirmar contrasefia debe digitar nuevamente la contrasefa.

4. Una vez digitadas las contrasefias, debera ir a su teléfono, buscar el cdédigo de activacidn
enviado por mensaje de texto (SMS), digitarlo en el campo Cadigo de activacion y
presionar el botén Cambiar.

# } Nota: si no aparece la ventana Cambiar contrasefia desde en enlace del correo deberd volver al
correo y darle clic al enlace nuevamente hasta que aparezca.

Si alin no ha recibido el correo electrénico o codigo de activacién (mensaje SMS enviado a su movil)
o se le presenta dificultades con la activacion del usuario, por favor contactarnos al area de consultas——

técnicas en Gestion en linea.
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CUENTA MAESTRA (AUTORIZACIONES)

¢Qué es cuenta maestra?
El proceso de cuenta maestra consiste en autorizar a una persona con el usuario de Gestién en Linea

a visualizar los procesos de una empresa o institucién, también puede autorizarse para ver procesos
de otras personas fisicas.

Requisitos para solicitar cuentas maestras para empresas o instituciones
e Personeria judicial.
e Sieselduefo de la empresa debe presentar un documento donde lo acredite.
e S lo solicita un tercero debe presentar un documento firmado donde el apoderado(a) o
duefo de la empresa autoriza a la persona a realizar el proceso. Esto también aplica para las
instituciones.

Requisitos para solicitar cuentas maestras para una persona fisica
¢ Documento firmado donde el apoderado(a) autoriza a las personas a realizar el proceso de
asociar cuenta maestra, en el documento debe indicar el nimero de cédula juridica de la
empresa o institucién, asi como los numero de cédula de las personas autorizadas.
e Fotos de las cédulas de las personas autorizadas.

® | Nota: las personas autorizadas ya deben contar con usuario en la plataforma para poder asignarle
la cuenta maestra.

¢Donde se solicita la cuenta maestra?
Puede solicitar la cuenta maestra en cualquier despacho judicial en cualquier parte del pais con
excepciodn de las Fiscalias.
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RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

Requisitos para restablecer su contrasefia

Para restablecer su contrasefia debe contar con un correo registrado en la plataforma. Para registrar
o actualizar el correo electrdnico para el restablecimiento de la contrasefia debe dirigirse a cualquier
oficina judicial del pais, deberd presentar su cédula o documento de identificacidn vigente y en buen

estado. Este tramite es presencial.

¢Qué hago si se me olvido la contrasefia?
Si no recuerda su contrasefia o tiene problemas para ingresar o ha pasado mucho tiempo de desde
gue cambid su clave, puede utilizar la opcién olvidé mi contraseiia en la plataforma. También puede

utilizar esta opcién desde la aplicacion moévil.

Ingresar con firma digital - NO

2 EEEE
4 I

Ingresar

Olvidé mi contrasefia

Al presionar la opcién Olvidé mi contrasefa, coloqué su identificacidn, en el caso de cédulas
nacionales debe colocar un 0 adelante y su nimero de cédula completo con un formato de 10
digitos.

Recordar contrasefia

Identificacién de usuario (*)

() Campos obligatorios

™

No s0y un robot

Cerrar Enviar
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Pasos para restablecer la contrasefia de la cuenta de usuario.

3.

Vaya a la pagina de Gestidn en linea.

Haga clic en la opcion Olvidé mi contraseiia, ahi le solicitard que escriba su identificacién
(para cédulas nacionales el formato es de 10 digitos, ejemplo: 0101230321), marque opcion
No soy un robot, resuelva lo solicitado en la ventana y presione el boton Verificar.

_ Selecciona 1odas las imégenes de

Recordar contrasefia

0111350308

autobus
Haz clic en Verificar cuando no quede ninguna.

: H
i . —

L]
X

cn

Luego presione el botdn Enviar, el sistema le informara que le enviard un correo para

restablecer su contrasefia, presione el boton Aceptar.

Recordar contrasefa X

® Su clave fue exitosamente enviada al correo registrado, por favor ingrese nuevamente al sistema con su nueva clave

4. Deberdiral correo y en el mensaje Contrasefia del Sistema de Gestion en linea, haga clic en

el enlace Haga clic aqui para realizar el cambio.

Poder Judicial de Costa Rica = f © +«
Activacién Sistema de Gestién en Linea |
Nombre de Usaaria LIS ALBERTO CORDON CAMACHO.

Identification de Usiario.

Correo electrénico

Fecha y Hora 07/10/2024 10:25:22

Asusto Contrasens ol Sistema e Gesticn en Linta

comentario. Este a5 n iado automiticamants por sl Sistema Gestion en Linea 5ara resstablecer su contrasefa.Por favor ingrese al snlace para actualizar su contraseta: a0 cick 20y nara realizar o cambio

avuds Descargue 13 gu
Este comes Sieconics, mekados 158 MrCHDS SAURISS. PUSds CIRtiner FROTIGoN Coaincial Y10 Senatie. 63 pira uS0 Sxthati 06 15E) PESonblE) & SAANT (65) 3 Quen|S3) 56 GRS, 51 uSied 10 63 b pirts GestAans. SS1Engase 06 reBIEAF CUBUS rEvion. GEVENCHN & Copil
Comunique 1a siuacion de maners nmedata 3 pos ato proceda o 0o g0 comoa y de

1 archivo adjunto- Analizado por Gmad ©
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5. Al presionar en enlace ingresara a la pagina web de Gestidén en linea donde se mostrard una
ventana emergente con el titulo Cambiar contrasefa desde enlace de correo.

Cambiar contrasefia desde enlace de correo

Le informamos que, al momento de realizar el cambio de contraseria, debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:

Debe contener mayuscula (A..) minusculas (a)
Caracteres especiales (/*-+5#%..)

Ndmeros (12..)

Minimo de 8 caracteres

No debe utilizar el Nombre, ni apellidos

Luis Alberto Cordon Camacho por favor realice el cambio de su contrasefia:

Usuario
Nueva contrasenia (*)
ngrese su nueva contrasefia
@
Confirmar contrasefa (*)
“g'Efé nuévamente su nueva contrasena
@

(*) Campos obligatorios

com

Ingrese su contrasefia en los campos Nueva contrasefia y Confirmar contrasefia que cumpla

con las siguientes caracteristicas:

e Numeros

e Mayusculas y minusculas

e (Caracteres especiales

e Debe de ser mas de 8 digitos

e No puede tener relacidon con su nombre o apellidos.

Digite el cédigo de activacién recibido por mensajeria de texto al nimero de celular

registrado y presione el boton Cambiar.

Cambiar contraseia

* Su clave ha sido cambiada correctamente

Una vez realizado el cambio puede ingresar a la plataforma.
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INGRESO A LA PLATAFORMA
La plataforma cuenta con dos modalidades de ingreso con usuario y contrasefia, que se obtiene
solicitando el usuario en algun despacho judicial o mediante la firma digital.

Para ingresar puede utilizar la pagina oficial del poder judicial, en la cual se encuentran varios

enlaces:

Oficinas v Comisiones v Programas v  Envive  Canal Judicial

Ano judicial 2024

Ingrese al informe de labores 2023

Trémites en linea Consultas en Guia telefénica Inférmese sobre el Poder Judicial

L;-m NVER

e En la pagina principal: en la seccién Conozca otros servicios del Poder Judicial.

Conozca otros servicios
del Poder Judicial

& SEe b
Contraloria de servicios Fortalecimiento de las Comisiones de Personas Un mejor Poder Judicial
Usuarias
58 N @

Gestion en linea: presentacion de demandas y
escritos, solicitud de apremio y consulta privada de
expedientes

Diccionario usual Nexus.PJ
del Poder Judicial
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e Tramites en linea: en el enlace Gestion en linea: presentacion de demandas y escritos,
solicitud de apremio, consulta privada de expedientes, impedimentos de salida y hoja de
delincuencia electronica.

Personas fisicas o juridicas

Gestion en linea: presentacion de demandas y
\/ escritos, solicitud de apremio, consulta privada de
expedientes, impedimentos de salida y hoja de

delincuencia electronica.

e Consulta en linea: en el enlace Expediente judiciales.

cas del OlJ Expedientes judiciales Guia telefénica de ofic

e Menu Servicios: en las opciones Impedimentos de salida y Hoja de delincuencia

electrdnica.

Oficinas v  Comisiones v

J ': e Servicios v  Informacién institucional v Programas

Ingrese al enlace Servicios
UCIoNaie

Acceso a Servicios |

Formulacion de gestion

Agenda de juicios Hoja de delincuencia electrénica
Aporte ciudadano Impedimentos de salida

Audiencias orales - virtuales, por medios Invitaciones a audiencias

toc glcos yfo videoconferencia Jurisprudencia y legislacion NexusPJ

Boletin Judicial Los 10 mas buscados

Calendario de Eventos del Poder Judicial
Manual de servicios

Consulta de Averias Sentencias habeas corpus 1918 - 1989

ot uttos egiinea Sentencias acciones de inconstitucionalidad 1890

Contraloria de servicios - 1989

Denuncias Sistema georeferencial
Depésitos judiciales Solicitud de proteccion de datos
Directorio de oficinas Tramites en linea

Diccionario usual
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Una vez cuente con usuario y contrasefia, en la pagina de gestion en linea encontrara la opcion para

Ingresar

Olvidé mi contraseiia

ingresar, debe digitar en el campo Usuario la identificacion, en el caso de cédulas nacionales debe

Ingresar con usuario y contrasefa
agregar un 0 adelante y después su niumero de cédula, el formato es de 10 digitos. En el caso de
cédulas de residencia, pasaportes o cualquier otro tipo de identificacion debe digitarlo, asi como
Ingresar con firma digital - NO
: @
o

aparece en su documento de identidad.

Sistema de consulta en linea
Ingreso a la consulta privada @

Espafol v

Descargar manual de usuario

y/o contraseiia digitada no es valida, debera volver a revisar lo digitado o restablecer su contrasefia

con la opcion olvidé mi contrasefia.

Autenticacion usuario
e Elusuario y/o contrasefia digitada no es valida

Una vez ingresado el usuario debe digitar su contrasefia, la pagina cuenta con la opcién ® mostrar

contrasefia para visualizar la contraseiia digitada, por ultimo, debe presionar el botdn Ingresar.
Si alguno de los datos ingresados es incorrecto se mostrara una ventana indicando que el usuario

LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

se cargan todas las opciones de consulta privada y servicios.

Sistema de consulta en linea

Descargar manual de usuario

PODER
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Ingresar con firma digital
La plataforma de Gestidn en linea cuenta con la posibilidad de ingresar con un certificado de firma

digital sin necesidad solicitar usuario en la plataforma.

Requisitos para ingresar con firma digital
Para poder ingresar con firma digital debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Debe contar con los programas de firma digital instalados. Puede acceder a la pagina de
soporte digital y descargar el instalador necesario a través del siguiente enlace:

https://soportefirmadigital.com/web/es/.

IR Firma .
~  DIGITAL CENTRO DE SOPORTE FIRMA DIGITAL

Descarga de instaladores de Firma Digital

Aviso importante

itio Web son creados por el
forma parte de 13 empresa

7 He leido, comprendo y acepto el mensaje anterior.

e Esnecesario tener conectada la tarjeta de firma digital e iniciar sesién en el programa agente
GAUDI. Verifique que el programa muestre su nombre, nimero de identificacién y que
indique que esta correctamente conectado.

Luis Alberto Cordon Camacho - 01-1135-0308

» Conectado

Firma y validacion de documentos

Firmar @ Validar

Firma movil
@Emmr Olvidé el PIN
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Conexién

@ Conectar

Administracion

EE; Desconectar

Configuracion

e Mi Cuenta

Ayuda

o6

e



https://soportefirmadigital.com/web/es/

Pasos para ingresar con firma digital
Una vez verificados los requisitos, a continuacion, se detallan los pasos a seguir para poder ingresar

con firma digital.

1. Ingrese a la pagina de gestidn en linea, marque la opcidn ingresar con firma digital.

Ingresar con firma digital . g

a Usuario

Ingresar

Olvidé mi contrasena

2. Digite en el campo Usuario la identificacion, en el caso de cédulas nacionales debe agregar
un 0 adelante y después su numero de cédula, el formato es de 10 digitos, en el caso de
cédulas de residencia, pasaportes o cualquier otro tipo de identificacion debe digitarlo, asi
como aparece en su documento de identidad. Y luego presione el botdn Ingresar.

3. Enla pagina se mostrara una ventana emergente para seleccionar el certificado digital que
corresponda a su nombre y haga clic en Aceptar.

Seleccionar un certificado X

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en

goiappgestionenlineacert.azurewsbsites.net:443,

Tema Emisor MNimero de serie
083d952a-eec5-442¢-977... MS-Organization-... 1E3C5A3EAB3CD3AZ467BES...
31328722-37e8-4f19-bfak... MS-Organization-... A9T96CETAB4EDAAESAETOF,

LUIS ALBERTC CORDON C... CA SINPE - PERSO... 14000E8EECT1ASEBCH13CE...

Datos del certificado Cancelar
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4. A continuacion, escriba su pin de autenticacién y presione el boton Aceptar.

i X

w Seguridad de Windows

Tarjeta inteligente

Escriba su PIN de autenticacion.

PIN

Mas informacion

Si el ingreso se realizd correctamente en la parte superior derecha aparece el nombre completo y
se cargan todas las opciones de consulta privada y servicios.

- 5 o -
Sistema de consulta en linea LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

Descargar manual de usuario

Espafiol v

® } Nota importante: Si experimenta problemas al autenticar el usuario o si el proceso de carga no
finaliza al intentar ingresar con la firma digital, le recomendamos cerrar completamente el
navegador y volver a intentar.

Autenticacién usuario X

® El usuario ingresado no corresponde con el certificado seleccionado

Republica de Costa Rica
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Sesiones multiples
La plataforma no permite que una cuenta sea utilizada por varias personas simultdneamente. Por

razones de seguridad, el sistema mostrara una ventana emergente si se detecta una sesion iniciada
en otro dispositivo (computadora, celular o Tablet), indicando la fecha, hora y el navegador o sistema
donde la sesion estd activa.

Autenticar usuario X

Alerta de inicio de sesién

Estimada persona usuaria, el Sistema de Gestion en Linea no permite abrir varias sesiones de forma simultanea. Su usuario posee una sesién abierta en otro
dispositivo en un navegador MS-Edge-Chromium a las 16:25 del 10/10/2024. En caso de no haberlo realizado, le recomendamos cambiar la contrasefia.
Seleccione “CONTINUAR™ para abrir una nueva sesion o “CANCELAR” si desea permanecer con su sesion activa

Cancelar

Si no se reconoce el dispositivo recomendamos cambiar la contrasefia para prevenir accesos no
autorizados. Para continuar, haga clic en el botdn Continuar. Esto cerrara la sesién activa
automaticamente y le permitird ingresar nuevamente a la plataforma.

Tramites frecuentes
Al iniciar sesion en la plataforma, se mostraran los iconos de los tramites mas utilizados. Estos iconos
se actualizardn y cambiaran a medida que utilice la pagina con mayor frecuencia.

Se encuentra aqui: Inicio

Tramites mas utilizados

A continuacion se despliegan los 3 trémites mas utilizados por los usuarios en la parte privada del sistema

9

Envio de escritos Mis expedientes Envio de casos nuevos

Ultimos expedientes registrados

Estimada persona usuaria, si desea que se desplieguen los Ultimos procesos en los que esta incluido como parte, presione el botén consultar y para més detalle haga clic en el ndmero de
expediente




Ultimos expedientes registrados

Al iniciar sesion en la plataforma, se mostrara la opcién Ultimos expedientes registrados. Esta
funcién permite buscar los expedientes judiciales en los que la persona que ha iniciado sesidn sea
parte. Para cargar los expedientes judiciales, debe presionar el botén Consultar.

Ultimos expedientes registrados

Estimada persona usuaria, si desea que se desplieguen los dltimos procesos en los que esté incluide como parte, presione el botdn consultar y para mas detalle haga clic en el nimero de
expediente

Consultar

Expediente: 24-000111-1841-TR
Expediente: 24-000109-1841-TR
Expediente: 24-000108-1841-TR
Expediente: 24-000105-1841-TR
Expediente: 24-000104-1841-TR
Expediente: 24-000102-1841-TR
Expediente: 24-000101-1841-TR
Expediente: 24-000100-1841-TR
Expediente: 24-0000398-1841-TR

Expediente: 24-000093-1841-TR

Solo se mostraran lo ultimos 10 expedientes con la fecha de entrada mas actual. Para ingresar a un
expediente haga clic sobre el nimero de expediente.

Barra de navegacion y Teclas rapidas
En la parte superior de la pagina encontrara una barra de navegacion (Se encuentra aqui) donde le
indicard donde se encuentra, puede utilizarla para regresar al inicio, a los servicios o las consultas.

Se encuentra aqui: Inicio

Tramites mas utilizados

A continuacién se despliegan los 3 trdmites mas utilizados por los usuarios en la parte publica del sistema

i

Agenda en linea Consulta por nimero de
expediente

Solicitud de cita

Teclas Rapidas
Inicio: Alt + 1 Ayuda: Alt + A Consultas: Alt + C Servicios: Alt + 5 Envio de escritos: Alt + R

En la parte inferior encontramos teclas rapidas, al presionarlas en el teclado nos llevard a la ogci o]
iniciada / :
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MI PERFIL

Al iniciar sesidn, se muestra el nombre completo en la parte superior. Al hacer clic en el icono de

perfil B, se accede a opciones para cambiar la contrasefia o registrar un correo electrénico para
el proceso de restablecer la contrasefia.

o > o -
Sistema de consulta en linea LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

Descargar manual de usuario Mi Perfil

Luis Alberto Cordon Camacho
Cambiar Contrasefa

Registrar cuenta de correo

Espafiol v

Cambiar contrasefia

Es importante proteger la cuenta por lo que se recomienda cambiar su contrasefia regularmente.
Para hacerlo utilice la opcién Cambiar contrasefia de Mi Perfil, ingresando la contrasefia actual,
seguida de la nueva contrasefia en los campos indicados, en el campo de confirmacion digite
nuevamente la contrasefia nueva y por ultimo presione el botén Cambiar. El sistema le notificara
cuando la contrasefia haya sido modificada exitosamente.

Zambiar contrasefia X

Cambiar contrasena

Le infermamos que, al momento de realizar el cambio de contrasefia, debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:

Debe contener mayuscula (A.) mindsculas (a.)
Caracteres especiales (/*-+3$£%...)

Numeros (1 2..)

Minimo de 8 caracteres

No debe utilizar el Nombre, ni apellidos

Luis Alberto Cordon Camacho por favor realice el cambio de su contrasefia:

Usuario

Contrasena actual (*)

actu = °
Nueva contrasena (*)
ngrese su nue asens - o
Confirmar contrasefa (*)
ngrese nuevamente su nueva contrasena = o

(*) Campos obligatorios

Cerrar Cambiar
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Registrar cuenta de correo
Si requiere cambiar el correo registrado para restablecer su contraseia en caso de olvido puede

utilizar la opcidn Registrar cuenta de correo que se encuentra en la opcién Mi Perfil. Simplemente
debe digitar el nuevo correo electrénico y presionar el botén Cambiar. El sistema le notificara que el
correo ha sido modificado exitosamente.

Actualizar correo electrénico X

Actualizar correo electronico

Sefior (a) usuario (a): La actualizacién del presente correo electrénico, actualiza Gnicamente el correo electrénico asociado a su clave de ingreso en el Sistema de
Gestién en Linea, con el fin de tener la posibilidad de cambiar su contrasefia en linea cuando asi lo desee. Este cambio no reemplaza por ningin motivo el
correo electrénico asociado a sus notificaciones.

Correo electrénico (*)

(*) Campos obligatorios

Cerrar Cambiar

Traducir pagina
La pagina web cuenta con la funcionalidad de cambiar de idioma, para facilitar el uso de la

plataforma para personas extrajeras.

= > K 2
Sistema de consulta en linea LUIS ALBERTO CORDON. CAMACHO

Descargar manual de usuario Mi Perfil

Luis Alberto Cordon Camacho
Cambiar Contrasefia

Registrar cuenta de correo

Espaiol v

Espaiiol

English
Francais
Italiano
- . - s Deutsch
Tramites mas utilizados .
F{ogugues

tilizados por los usuarios en la parte privada del sistema
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Encuestas de satisfaccion
La plataforma cuenta con la opcién para realizar una encuesta de satisfaccion, nos interesa conocer
su opinidn y sus sugerencias para mejorar la pagina de Gestidn en linea.

&v
LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

Mi Perfil

Luis Alberto Cordon Camacho

Cambiar Contrasena

Registrar cuenta de correo

Encuesta de
satisfaccién con la

Espafiol v

plataforma web de
Gestién en Linea

La encuesta nos permitira valorar factores de uso de la aplicacién, el grado de satisfaccion, asi como

tomar en cuenta sus comentarios para mejorar el servicio que brinda la plataforma.

Sondeo de satisfaccion con la plataforma web de Gestidn en Linea

*1. éCuél fue su condicion en la gestion del tramite realizado?

() Parte ofendida o actora

(O Parte demandada o imputada

(O abogado o abogada litigante

O Persona usuaria de otros servicios (Hoja de delincuencia, constancias u otros)

(O otro (especifique)

* 0. Aproximadamente, {con gue frecuencia utiliza el sistema de Gestidn en Linea?

(O 1vez o menos al mes




AVISOS

En la plataforma contamos con la opcién de avisos, que estara disponible para todas las personas
gue ingresen a la pagina. La opcidn se encuentra al lado derecho y se mostrara un cuadro rojo con
la cantidad de avisos publicados.

Los avisos tienen el objetivo de informar a las personas usuarias sobre mantenimientos en la pagina,
cambios o actualizaciones que pueden afectar el funcionamiento correcto, asi como afectaciones en
distintas zonas del pais que pueden impactar las consultas o servicios de un despacho judicial.

Visualizar los avisos
A continuacion, se detallan los pasos a seguir para poder visualizar los avisos en la pagina.

1. Alingresar a la pagina, busque la opcion Avisos, ubicada al lado derecho. Para interactuar
con esta opcidn, utilice las teclas de navegacidn para presionar el botén de flechas dobles

que estd en la parte superior n
2. Inmediatamente se mostrara un recuadro con todos los avisos disponibles.
3. Sidesea ocultar la ventana de avisos, vuelva a localizar y activar el botdn de flechas dobles

. . . >
en la parte superior de la misma seccidn. .

ngresar con firma digital - NO

: B @
- Usuario
a Contrasefa Q2 o

Ingresar

OWidé mi contraseiia
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AYUDA EN LINEA

La ayuda en linea esta disefiada para que la persona usuaria pueda conocer aspectos basicos del
sistema de gestion en linea. Esta opcidn ofrece varios mecanismos para brindar informacion claray
sencilla sobre las diferentes gestiones que se pueden realizar a través del sistema.

Se encuentra aqui: Inicio > Ayuda

Ayuda

Le ofrecemos diversos métodos para poder ayudarle a evacuar sus dudas con respecto al uso del sistema

Preguntas frecuentes

Reproduccion de videos Contactenos Descargar manual de
usuario

Servicios

Teclas Rapidas
Q Inicio: Alt + | Ayuda: Alt + A Consultas: Alt + C Servicios: Alt + S Envio de escritos: Alt + R

A continuacién, se detallan las funcionalidades de las opciones de la ayuda en linea: preguntas
frecuentes, reproduccién de videos, contactenos y descarga del manual de usuario. Para ingresar a
cualquiera de las opciones, haga clic sobre el icono de su interés.

Preguntas frecuentes

La seccidn de preguntas frecuentes de la ayuda en linea ofrece un listado de preguntas y respuestas
de las personas usuarias que utilizan el sistema de gestion en linea. Brinda explicaciones claras y
sencillas sobre consultas o tramites especificos.

Se encuentra aqui: Inicio > Ayuda > Preguntas frecuentes
Preguntas mas frecuentes
En la seccién de Preguntas Frecuentes encontrard las consultas mas frecuentes y relevantes sobre variados temas del quehacer de la tramitacion y consulta de expedientes en el Poder Judicial
> . {Qué servicios me ofrece el sistema de Gestién en Linea?
v A. ;Dénde solicito un usuario y contrasefia para ingresar al acceso privado de Gestién en Linea?

Puede solicitar el usuario y la contrasefia la primera vez debe dirigirse al Juzgado mas cercano o administracién regional y solicitar que le registren en el sistema. El trémite es personal y debe
presentar el documento de identidad al momento de solicitar la clave. En caso de ser representante de una entidad juridica, debe presentar un documento legal, que haga constar dicho rol
para ser autorizado mediante la cuenta maestra.

> A.1;Cémo activo mi cuenta después de solicitar usuario y contraseiia?

> A.2 ;Qué hacer si mi enlace de correo ha caducado?
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Reproduccién de videos
La seccion de reproduccién de videos de la ayuda en linea ofrece una lista de videos de YouTube con
los trdmites mas utilizados en la plataforma para servir de guia en su uso.

Los videos son otro tipo de ayuda que ofrece el sistema de gestidn en linea. A través de estos, la
persona usuaria puede visualizar paso a paso cdmo se realizan ciertos tramites que la pagina brinda.

Se encuentra aqui: Inicio > Ayuda > Videos de apoyo

Videos de apoyo

Pin para consultas ¢, Como realizo la solicitud de orden de apremio electrénica? Consulta de impedimentos de salida

GL ORDEN DE APRE...

¢,Como envio un escrito?

Una vez identificado el video de su interés, la persona usuaria puede hacer clic sobre el mismo
para reproducirlo.

Se encuentra aqui. Inice ~ Ayuda ~ Videos de 3pov0
Videos de apoyo

@ GL ENVIO DEESCRITOS

a la consulta privada

Ingrese con su
usuario y contrasefia
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Contactenos
La seccién de contactenos le permitira realizar consultas o quejas sobre la plataforma, el correo se
remitird directamente a la Contraloria de Servicios del Poder Judicial.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para enviar correo en la seccidén de contactenos.

Digite en el campo Correo electrénico su direccién de correo.

En el campo Asunto digite un titulo del tema.

En el aparatado de Comentarios indique su comentario o queja sobre la plataforma.
Marque la opcion No soy un robot, resuelva lo solicitado en la ventana y presione el botén
Verificar.

5. Por utlimo presione el botdon Enviar.

el

Se encuentra aqui: Inicio > Ayuda > Contactenos

Contactenos
Enviar consultas o comentarios
Correo electronico (%)
usuario@dominio.com

Asunto (%)

Ingrese el asunto del correo electrénico

Comentario ()

Ingrese su consulta o comentario

() Campos obligatorios
™

reCAPTCHA

Enviar

No soy un robot

El departamento encargado recibira su comentario y se pondran en contacto por medio del correo
electrénico indicado, si requiere mas informacion.

Descargar manual de usuario

La seccion Descargar manual de usuario permite obtener este documento en formato PDF. Para
descargarlo, simplemente haga clic en el icono correspondiente y abra o guarde el archivo en su
dispositivo.

ﬁ

Descargar manual de
usuario




ChatBot (Asistente virtual)
El ChatBot del Poder Judicial de Costa Rica es una herramienta automatizada disefiada para
responder a consultas frecuentes sobre tramites y servicios institucionales. Puede acceder a él desde
la pagina web o por la aplicacién moévil del Poder Judicial, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

El ChatBot puede ayudar a obtener informacién sobre servicios, contactos de oficinas, y otros temas
relacionados con el Poder Judicial. Ademas, las respuestas del ChatBot pueden incluir enlaces a

paginas web, videos o sistemas especificos.

Asistente
Chat en Linea

@Hula, soy PJ-Bot Un servicio

L3

-
electronico de ayuda para utilizar el
Sistema de Gesfion en Linea del Poder
Judicial, mediante la formulacion de
preguntas, ejemplo: ;Cémo se envia un
escrito?, iComo consultar
notificaciones? o la sugerencia de
palabras clave, ejemplo: apremio. hoja de
delincuencia, demanda nueva.

A v

Escriba aqui su consulta

[FAA AOCH

Asistente
Chat en Linea

informacion del envio, en ese cuadro
deberd completar la informacién del
expediente  como el numero de
expediente, seleccionar el despacho
destino, la cantidad de folios. el tipo de
escritc y completar con uma breve
descripcion  del escrito. Al finalizar de
completar la informacion, pulsara el check
para validar los datos ingresades y
posteriormente enviar los escritos.

Haga clic AQUI para ver un video de como
realizar este proceso.

Escriba aqui su consulta

FAAAOCY

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para realizar consultas al ChatBot.

1.

Consultas Técnicas:

« Teléfonos: 2284-2062
« E-mail:

Version 2.0.0.072

Presione el icono CHATBOT en la parte inferior de la pagina.

£f®

>

g CHATBOT

[FIAAAOC

2. Se iniciara el asistente y se abre el Chat en linea, escriba su pregunta en el campo Escriba

aqui su consulta y presione el icono en forma de flecha hacia la derecha o presione la tecla
Enter. El sistema posteriormente mostrara la respuesta a dicha pregunta

Mediante la formulacion de preguntas, por ejemplo: ¢Como se envia un escrito?, ¢ COmo consultar
notificaciones? o la sugerencia de palabras clave, ejemplo: apremio, hoja de delincuencia, demanda

nueva, podrd obtener respuestas del CHATBOT.
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SERVICIOS

La plataforma permite realizar diversas gestiones judiciales de manera digital, sin necesidad de
desplazarse fisicamente a las oficinas judiciales.

Gestion en linea ofrece algunos de servicios, sin tener que iniciar sesion en la plataforma, los cuales
permiten a la persona usuaria realizar ciertos célculos de utilidad para los procesos judiciales.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios

Servicios

El Poder Judicial pone a su disposicion los siguientes tramites para asegurarle un servicio comodo y eficiente a nuestros usuarios

Calculo de intereses Calculo de indexacion Calculo de horas Solicitud de cita
exiras

Al iniciar sesién en la plataforma, se habilitard el acceso a una amplia variedad de servicios y
funcionalidades adicionales. Esto permitira a las personas usuarias aprovechar herramientas
disefadas especificamente para facilitar sus gestiones. Estos recursos son parte del compromiso del
Poder Judicial por ofrecer soluciones accesibles y eficientes a quienes utilizan la plataforma.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios

Servicios

El Poder Judicial pone a su disposicion los siguientes tramites para asegurarle un servicio comodo y eficiente a nuestros usuarios

&3

Calculo de intereses Calculo de horas Envio de casos Hoja de delincuencia-
nuevos elecironica

Solicitud de orden de Solicitud de Tramites de materias Solicitud de cita
apremio corporal certificacion de civiles
pension alimentaria

A continuacidn, se presenta una explicacion de cada uno de los servicios que ofrece la paginay cémo
utilizarlos.
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Calculo de intereses

El célculo de intereses tiene como objetivo permitir que las personas usuarias que participan en los
procesos judiciales puedan realizar o verificar los calculos sobre los intereses. Esto es especialmente
util en casos donde se deben calcular intereses, asegurando que las partes involucradas tengan
claridad y precision en los montos adeudados o a recibir.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Calculo de intereses

Calculo de Intereses

Esta herramienta esta orientada a los despachos judiciales y las personas usuarias que se interrelacionan mediante las contiendas judiciales y deseen
confrontar los calculos hechos por los despachos. Esta pagina, permite calcular réditos sea pactado por las partes o legales. Los primeros se rigen por la
tasa de interés que hayan pactado las personas contratantes de conformidad con el numeral 497 del Codigo de Comercio. Los segundos, son a falta de
convenio de las partes y se dividen en dos rangos legales:

« Cuando la obligacion es mercantil en cuyo caso se echa mano al articulo 497 del citado codigo, para lo cual se recurre a los intereses reglados por
el Banco Central de Costa Rica.

« Cuando la obligacion es civil y no mercantil se recurre a lo dispuesto por el numeral 1163 del Cadigo Civil que refiere a la tasa de interés que pague
el Banco Nacional de Costa Rica para los certificados de deposito a seis meses plazo.

—Datos para realizar el calculo

Tipo de calculo (*)
O 360 dias 365 dias [

Tipo de monto (*)
O Fijo Variable [:]

Fecha del calculo (*)

Desde:

I

Hasta:

I

% Interés anual fijo

Ingrese el porcentaje de interés anual fijo o

Monto base (%)

Ingrese el monto base o
Moneda (*)

Seleccione una moneda v °
Banco (*)

Seleccione un banco v o

(%) Campos obligatorios

Regresar Calcular

Pasos para realizar el cdlculo de intereses

1. Seleccione el tipo de célculo y el tipo monto.

2. Llene los campos de la fecha de inicio y |a fecha final con el siguiente formato: dia/mes/afio.
Ejemplo: 01/01/2024.

3. Complete el campo % Interés anual fijo solamente si desea que el célculo se realice con base
en el interés indicado, este campo no es obligatorio. Si completa esta informacién, no se
tomaran en cuenta los datos de los intereses de los bancos. Ejemplo: 18,75.

4. Indique el monto base del calculo utilizando la coma como separador de decimales.
Ejemplo: 1245825,75

5. En caso de no haber indicado un porcentaje fijo, seleccione el Banco para utilizar Io/s//“
intereses definidos por éste en el calculo. >




6. Por ultimo, presione el botén Calcular.

En la parte inferior, se despliega el Resultado del calculo, un desglose completo del calculo. Aqui
podras encontrar el nimero exacto de dias considerados, el total de intereses acumulados vy el
monto final resultante de la operacidn. Asimismo, se incluye un detalle de cada periodo, donde se
especifican los intereses generados en cada uno.

Resultado del calculo:

Numero total de dias: 274 Intereses calculados: 3.621,54  Total calculado: 104.121,77
Detalle del calculo

Fecha Inicio Fecha Fin % Anual % Diario Dias tramitados Impuesto Interés
01/01/2024 03/01/2024 536 0,015 3 44,89
04/01/2024 10/01/2024 5,34 0,015 7 104,35
11/01/2024 17/01/2024 533 0,015 7 104,16
18/01/2024 24/01/2024 527 0,015 7 102,98
25/01/2024 31/01/2024 524 0,015 7 102,40

1de8 <« <-2 3 4 5 > » 5 v

Formato de descarga: © Descarga en pdf Descarga en hoja de calculo
@Descargar listado

Para exportar la informacidon completa del calculo elija el formato de descarga PDF u hoja de calculo
y presione el botén Descargar listado.

Pasos para realizar el calculo de intereses con el tipo de monto variable.
Para realizar cdlculos de intereses con montos variables debe seguir los pasos anteriores para
realizar un calculo de interés.

Seleccione el tipo de cdlculo

Seleccione el tipo de monto Variable.

Llene los campos de la fecha de inicio y la fecha final.

Indique el monto base del célculo.

Seleccione el Banco para utilizar los intereses definidos por éste en el calculo.
Seleccione la forma de pago, semanal, bisemanal, quincenal o mensual.

o v s wWwN R

Forma de pago (*)

Quincenal 15 Dias W

(*) Campos obligatorios
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7. Al seleccionar la forma de pago se muestra las opciones de los tramos donde debe indicar
para cada periodo un monto.

Tramos Monto

04/09/2024 al 15/10/2024 45.000,00
19/09/2024 al 15/10/2024 32.000,00
04/10/2024 al 15/10/2024 27.800,00

8. Una vez modificados los montos de cada tramo presione el botén Calcular.

Recuerde: los rangos de fechas de los tramos que tengan un monto en 0 no serdn tomados en cuenta
para el calculo.

En la parte inferior, se despliega el Resultado del calculo, un desglose completo del calculo. Aqui
podras encontrar el nimero exacto de dias considerados, el total de intereses acumulados vy el
monto final resultante de la operacién. Asimismo, se incluye un detalle de cada periodo, donde se
especifican los intereses generados en cada uno.

Resultado del calculo:

Numero total de dias: 81 Intereses calculados: 695,51 Total calculado: 1.000.718,85
Detalle del calculo

Fecha Inicio Fecha Fin % Anual % Diario Dias tramitados Impuesto Interés
04/03/2024 18/09/2024 8,50 0,024 15 159,38
19/09/2024 15/10/2024 8,00 0,022 27 270,00
19/089/2024 15/10/2024 3,00 0,022 27 192,00
04/10/2024 15/10/2024 3,00 0,022 12 74,13

1de1 « < > | » 5 Vv

Formato de descarga: ‘@ Descarga en pdf Descarga en hoja de calculo
®Descargar listado

Recuerde: puede guardar la informacién del cdlculo. Para ello elija el formato de descarga PDF u
hoja de calculo y presione el botén Descargar listado.
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Calculo de indexacion
El calculo de indexacidn es un método utilizado para ajustar el valor de una cantidad de dinero en
funcién de la inflacién o de otro indice econdmico. Esto se hace para mantener el poder adquisitivo
de esa cantidad a lo largo del tiempo.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Célculo de indexacién

Esta herramienta tiene como objetivo asistir a las personas usuarias del sistema en el calculo de la indexacion, que consiste en un mecanismo que
proporciona los ajustes porcentuales mensualmente de acuerdo a la inflacion ocurrida en el mes anterior, con base en los indices de Precios al
Consumidor (IPC) calculados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), por mes y ano. Al efectuar este calculo, el sistema proporciona un

Calculo de Indexacion

Monto y/o Aguinaldo total sobre la base del monto del periodo indicado y los tipos de IPC vigentes durante el mismo.

Pasos para realizar el célculo de indexacion

Seleccione el tipo de cdlculo y el tipo monto.

Agregue una descripcidn al calculo este campo no es obligatorio.
Llene los campos de la fecha de inicio y la fecha final con el siguiente formato: dia/mes/afio.
Ejemplo: 01/01/2024.
Ingrese el monto base.
Por ultimo, presione el botén Calcular.

1.
2.
3.
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Tipo de calculo (*)
O Normal

Tipo de monto (*)
O Fijo
Descripcién

Ingrese la descripcion

Inicio del calculo (*)

— Datos para realizar el calculo

Salario

Variable

Desde: ‘ Iy

Hasta: ‘ Iy

Monto (*)

Ingrese el monto base

(*) Campos obligatorios

Calcular
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En la parte inferior de la pantalla se mostrara el resultado del calculo, con el Monto total, aguinaldo
en el caso de haber seleccionado el tipo de calculo Salario, ademas se mostrara la diferencia.

Resultado del calculo:

Monto total: 99.812,12  Aguinaldo total: 0,00 Diferencia: -218,22

Detalle del calculo

Descripcién Fecha Inicio Fecha Final Monto Tipo de Monto Forma Pago (Dias) Editar Eliminar Detalle

Calculo 43 01/08/2024 30/09/2024 100.030,34 Fijo 0 B n
Tdel <« <« - > » 5 W

Formato de descarga: @ Descarga en pdf Descarga en hoja de calculo
©@Descargar listado

Recuerde: puede guardar la informacién del calculo. Para ello elija el formato de descarga PDF u
hoja de calculo y presione el botén Descargar listado.

Pasos para realizar el calculo de indexacién por monto variable
1. Seleccione el tipo de célculo
Seleccione el tipo monto -Variable.
Agregue una descripcidn al cdlculo, este campo no es obligatorio.
Llene los campos de la fecha de inicio y la fecha final.
Ingrese el monto base.
Seleccione la forma de pago: semanal, bisemanal, quincenal o mensual.

o v s WD

Forma de pago (*)

Quincenal 15 Dias v

(*) Campos obligatorios

Regresar Calcular

7. Al seleccionar la forma de pago se muestran las opciones de los tramos donde debe indicar
para cada periodo un monto.

Tramos Monto

01/08/2024 al  30/09/2024 12.000,00
16/08/2024 al  30/09/2024 15.000,00
31/08/2024 al  30/09/2024 10.000,00
15/09/2024 al  30/09/2024 11.035,00

8. Por ultimo, presione el botén Calcular.




Es importante aclarar que al ingresar los rangos de fechas si en ese mes no existe un IPC (indice de
precios al consumidor) el sistema muestra un mensaje y deberd modificar el rango de fechas. Los
datos del IPC son actualizados en el momento que sean publicados por el Banco Central de Costa
Rica.

Servicios Calculo Indexacion

® Algun IPC no fue localizado para el célculo

Al realizar los cdlculos correctamente, se muestran los resultados. La plataforma permite editar los
datos ingresados o eliminar el registro completo mediante los iconos Editar o Eliminar.

Resultado del calculo:

Monto total: 99.812,12  Aguinaldo total: 0,00 Diferencia: -218,22

Detalle del calculo

Descripcion Fecha Inicio Fecha Final Monto

prueba 01/08/2024 30/09/2024 100.030,34

1de1l « <-> » 5 Vv

Tipo de Monto

Forma Pago (Dias)

Eliminar Detalle

Para ver un desglose detallado del célculo, haga clic en Detalle. Se abrird una nueva ventana
emergente donde podra revisar informacién sobre los IPC, montos de indexacién y aguinaldos.

Detalle x
Aguinaldo IPC Inicial IPC Final Monto Indexado Aguinaldo Indexado
0.00 109,47 109.33 99.906.30 0.00
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Calculo de horas extras
El célculo de horas extras se utiliza para determinar la compensacién adicional que un empleado
debe recibir por trabajar mas alla de su horario regular.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Calculo de horas extras

Esta herramienta esta orientada a los despachos judiciales y las personas usuarias gue se interrelacionan mediante las contiendas judiciales y deseen

Calculo de Horas Extras

confrontar los calculos hechos por los despachos

—Datos para realizar el calculo

Descripcién (%)
Ingrese la descripcion
Moneda ()

Seleccione una moneda

Forma de pago (%)

® (O 3odias
Salario mensual (%)
v © 0,00

(*) Campos obligatorios

Fecha (%) Salario diario
Inicio: ‘ /1 E i ] 0,00
Cant. Horas por dia (*)
Fin: ‘ /1 E e 0.00
Feriados Valor hera sencilla
0,00 o 0,00
Vacaciones Valor hora extra
0,00 (s ] 0,00
Incapacidades Horas extra del periodo (%)
0,00 (: ] 0,00
Otros (Permiso con o sin goce de salario, etc) Total del periodo
0,00 {: ] 0,00
Total dias laborados
0,00 (i ]

Regresar Calcular

26 dias

Pasos para realizar el calculo de horas extras
1. Digite la Descripcién para el calculo.
2. Seleccione la Moneda.

3. Llene los campos de la fecha de inicio y la fecha final siguiendo el formato: dia/mes/afio.

Ejemplo: 01/01/2024
4. Seleccione la forma de pago.

5. Digite el monto del Salario Mensual utilizando la coma como separador de decimales.

Ejemplo: 1245825,75.

6. El campo Salario Diario se calcula de forma automatica, el salario mensual se divide entre

el total de dias laborados.

7. Digite la Cantidad de Horas Laboradas por Dia, empleando la coma como separador de

decimales. Ejemplo: 7,5.
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10.

11.

12.

13.

14.

El campo Valor de la Hora Sencilla se calcula de forma automatica, el salario diario se divide
entre la cantidad de horas por dias.

El campo Valor de la Hora Extra se calcula de forma automatica, multiplicando el valor de la
hora sencilla por 1,5.

Digite el nimero de Horas Extras laboradas del periodo, donde podra utilizar la coma como
separador de decimales. Ejemplo: 5,25 dias.

El campo Total del Periodo se calculé de forma automatica, multiplicando las horas extras
del periodo por el valor de la hora extra.

Adicionalmente puede Indicar el numero de dias Feriados, Vacaciones, Incapacidades u
Otros. En caso de ser menor a un dia utilice la coma como separador de decimales. Ejemplo:
0,5 dias.

El campo Total de Dias Laborados corresponde al rango de fecha indicado segun la forma
de pago menos los feriados, vacaciones, incapacidades u Otros ingresados.

Por ultimo, presione el botén Calcular.

Al realizar los cdlculos correctamente, se muestran los resultados. La plataforma permite editar los
datos ingresados o eliminar el registro completo mediante los iconos Editar o Eliminar.

—Resultado del calculo

Total horas extra: 2,00 Total general: 2.500,00

Detalle del célculo

Fecha Inicio Fecha Fin Val. Hora Extra Horas Extra Total Editar Eliminar Detalle

0171072023 01/08/2024 1.250,00 2,00 2.500.00 ﬂ a

1de1 <« <-> » 5 v

Formato de descarga: © Descarga en pdf Descarga en hoja de calculo

@ Descargar listado

Recuerde: puede guardar la informacién del cdlculo. Para ello elija el formato de descarga PDF u
hoja de calculo y presione el botén Descargar listado.

Para ver un desglose detallado del cdlculo, haga clic en Detalle. Se abrird una nueva ventana
emergente donde podra revisar informacién sobre el calculo realizado.

Detalle %
Forma Pago Feriados Vacaciones Incapacidades Otros Total. Dias Lab Sal. Mensual Sal.Diario Horas Dia Horas Sencilla

30 1 ] 0 0 305 150.000,00 5.000,00 6 83333

—
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Envio de escritos

El objetivo del servicio de envios de escritos es remitir documentos a uno o varios expedientes
judiciales, ya sea de forma individual o masiva. Es importante indicar que esta opcién solo aparece
cuando iniciamos sesion en la plataforma.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Envio de escritos

Envio de escritos

El tamafio permitido por documento es de 20 mb (megabytes). Se permiten documentos firmados digitaimente en el siguiente formato: PDF, DOCX, DOC. Ademas, se permiten documentos
sin firma digital en los siguientes formatos: DOC, DOCX, PDF, RTF, TXT.

Tipo de envio

) Enviar los documentos a diferentes expedientes

-+ Agregar documentos

Documentos Datos de la entrega

Sin registros Numerc de expediente (%)
Afia Consscutivo Oficina Materiz

Datos del Expediente
Expediente:

Fecha entrada:

Clase asunto:
Estado:

Descripcién:

Oficina destino:

Tipo de escrito ()

Seleccione un tipo de escrito ~ e

Otras Gestiones (Cuando en el escrito se solicita mas de un tramite) L
Descripeion (%)

Descripcion del documento a preseniar L

(%) Campos obligatorios

Validar datos entrega

Pasos para enviar escritos a diferentes expedientes
1. Enel Tipo de envio verifique que la opcién estd marcada.
2. Adjunte el o los documentos presionando el botén + Agregar documentos.
3. Después de haber agregado el documento, dirijase a la seccién Datos de Entrega. Alli debera
ingresar el nUmero de expediente utilizando el formato adecuado: afio, consecutivo, oficina
y materia. Por ejemplo, escriba: 24-000123-0475-FA. Una vez que haya ingresado el nimero,
presione el icono Buscar expediente, representado por un icono en forma de lupa.
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4. Si el expediente ha estado en varias oficinas judiciales o contiene no solo el expediente
principal sino otros tipos de legajos, se mostrara una ventana emergente, en esta pantalla
se debe seleccionar la oficina judicial y registro del expediente donde se desea presentar el
escrito, una vez seleccionar presione Aceptar.

Seleccionar carpeta para enviar escrito

Oficinas judiciales (Registros encontrados: 3)

Legajos (Registros encontrados: 1)

24-000113-0314-PA

0314-JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS (PENSION
ALMENTARIA) Expediente:
Asunto:
1096-JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL | CIRCUITO B AL
JUDICIAL DE ALAJUELA (PENSION AUMENTARIA PROCESO
ORAL ELECTRONICO) Estado:
Fecha de entrada:
1148-JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DE Nota
PUNTARENAS

Principal
FUACION ALIMENTARIA
Incompetencia
10/09/2024
persona usuana se le informa que el expediente 24-000113-0314-PA
se enel por lo que es imp
consideracion.

tomario en

A

- Borde color rojo expedientes finalizados

Se cargardn los datos del expediente o legajo seleccionado.

Datos de la entrega

NUmero de expediente (*)
70 000001

Datos del Expediente

Expediente:
Fecha entrada:

Clase asunto:

Estado:
Descripcién:

Oficina destino:

Tipo de escrito (%)

Descripcion del escrito a presentar

(*) Gampos obligatorios

Validar datos entrega

Aporta prueba documental ~ °
Ofras Gestiones (Cuando en el escrito se solicita mas de un tramite) o

Descripcion ()
L: ]

072 PA

70-000001-0172-PA

01/07/2022

Legajo de Ejecucion de la Obligacion
Alimentaria (apremios y otros)
Inactivo

EXPEDIENTE PRUEBA

JUZGADO DE PENSIONES
ALIMENTARIAS DEL Il CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

5. Seleccione el Tipo de escrito de la lista.
6. Digite una breve descripcion del documento y presione el botdn Validar datos entre

PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

Enviar

=



En los expedientes finalizados la plataforma mostrard una ventana emergente, consultando si desea
enviar el escrito, presione el botdn Sl para continuar con el envio.

Enviar escrito a expediente seleccionado X

;Realmente desea enviar el escrito 2 una carpeta finalizada en el despacho seleccionado?

Para consultas con el despacho:
Teléfono: 2247-9261 6 2247-9257
Correo Electrénico: jpensiones-sgdoc@poder-judicial.go.cr

Los datos ingresados se agregaran al documento incorporado y se completardan los datos:
expediente, oficina de destino, tipo de escrito y descripcion, también se mostrara un indicador si el
documento tiene firma digital o no.

=+ Agregar documentos

Documentos Datos de la entrega
Ter— Numero de expediente (%)
PDF
Afio Consecutivo Oficina Materia
Expediente: 70-000001-0172-PA
Oficina destino: JUZGADO DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL I Datos del Expediente
CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE ~
Expediente:
Tipo escrito: Aporta prueba documental
Fecha entrada:
Descripcion: Descripcion del escrito a presentar
Clase asunto:
Firma digital: Mo tiene
li‘ Estado:
Descripcién:

Ll

Si requiere eliminar algun documento de la lista presione el icono Eliminar .

7. Debe repetir los pasos 3, 4, 5 y 6 con cada documento agregado.
8. Una vez validados cada uno de los documentos de la lista, presione el botén Enviar.

Comprobante de envio de escrito X

Se envib correctamente el escrito Prueba escrito.pdf al expediente 70-000001-0172-PA.

v Descargar comprobante

La plataforma le informara del envio realizado, puede descargar el comprobante con la informacidn
del envio, recomendamos verificar que los documentos fueron recibidos ingresando al expediente
en el apartado de documentos del expediente o contactando con el despacho judicial.
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Pasos para enviar escritos a un mismo expediente

1. Enel Tipo de envio verifique la opcién esta desmarcada.

2. Adjunte el o los documentos presionando el botén + Agregar documentos.

3. Después de haber agregado el documento, dirijase a la seccién Datos de Entrega. Alli debera
ingresar el nUmero de expediente utilizando el formato adecuado: afio, consecutivo, oficina
y materia. Por ejemplo, escriba: 24-000123-0475-FA. Una vez que haya ingresado el nimero,
presione el icono Buscar expediente, representado por un icono en forma de lupa.

4. Se mostrara una ventana emergente. Si el expediente ha estado en varios despachos o tiene
varios legajos, debe seleccionar la oficina judicial y registro del expediente donde se desea
presentar el escrito, una vez seleccionado presione Aceptar.

Se cargardn los datos del expediente o legajo seleccionado.

Datos de la entrega

Numero de expediente (%)

70 000001 0172 PA El

Datos del Expediente

Expediente: 70-000001-0172-PA

Fecha entrada: 01/07/2022

Legajo de Ejecucion de la Obligacion
Alimentaria (apremios y otros)

Clase asunto:
Estado: Inactivo

Descripcion: EXPEDIENTE PRUEBA

JUZGADO DE PENSIONES
ALIMENTARIAS DEL Il CIRCUITO
JUDICIAL DE SAN JOSE

Oficina destino:

Tipo de escrito (%)

Aporta prueba documental ~ e
Otras Gestiones (Cuando en el escrito se solicita mas de un Lramite) o

Descripcion (%)
[:]

Descripcion del escrito a presentar

(*) Campos obligatorios

Validar datos entrega

Enviar

Seleccione el Tipo de escrito de la lista.

Digite una breve descripcion del documento y presione el botdn Validar datos entrega.
Debe repetir los pasos 5 y 6 con cada documento agregado.

Una vez validados cada uno de los documentos de la lista, presione el boton Enviar.

® N o U,

Al realizar el envio se muestra la ventana emergente donde se desglosan todos los documentos
enviados. Es importante aclarar que el comprobante descargado es un documento que respalda el

envio de los documentos, pero no garantiza la entrega de los mismos al despacho, por lo qu
recomendamos verificar que los escritos estén en el expediente agregado. / :

' PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA




PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

Envio de casos nuevos
El objetivo del servicio de Envio de caso nuevos es permitir presentar una demanda o denuncia
hacia un despacho judicial.

Pasos para presentar un demanda o denuncia
Al ingresar a la pantalla de Envio de demandas y plantillas presione el icono Nueva demanda o
denuncia.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Envio de casos nuevos

Envio de demandas y plantillas
Sefior (a) Usuario (a):
Puede utilizar una demanda pendiente o una plantilla para crear una demanda con los datos previamente almacenados, utilice la opcién de crear "Nueva demanda ¢
denuncia” para crear una demanda en blanco.

&3

Nueva demanda o Nueva plantilla
denuncia

A continuacion, detallaremos los 4 pasos a seguir para presentar una demanda.

Adjuntar documentos al envio de la demanda

El primero paso en la presentacion de demandas o denuncias es adjuntar los documentos, puede
adjuntar uno o varios archivos, siempre que cumplan con el formato y el tamafio permitido, para lo
cual debe presionar el botén + Documento.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Envio de casos nueves > Envio de demanda

Envio de demandas o denuncias
Sefior (a) Usuario (a):

ADVERTENCIA APLICABLE EN HORARIO NO HABIL, FERIADO, ASUETO O VACAGCIONES COLECTIVAS. Sirvase tomar en consideracion que su solicitud, sera conocida
y tramitada durante el horario ordinario del dia habil siguiente, ya que nos encontramos en horario no habil, feriado, asueto o vacaciones colectivas. Si su caso es urgente y
requiere pronta tramitacién, favor considere su presentacién de manera personal en el despacho, o bien al fax del mismo.

Documentos

%)
|

El tamafio permitido por documento es de 20 mb. Se permiten documentos firmados digitalmente en el siguiente formato: PDF, DOCX, DOC. Ademas, se permiten
documentos sin firma digital en los siguientes formatos: DOC, DOCX, PDF, RTF, TXT.

Documentos

Sin registros...

Una vez que adjunte el o los documentos presione el botdn Siguiente.
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Datos generales del envio de la demanda
El segundo paso sera indicar los Datos generales, como hacia dénde enviara la demanda, qué tipo
de proceso es, entre otros datos.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Envio de casos nuevos > Envio de demanda

Envio de demandas o denuncias
sefior (a) Usuaric (a):
ADVERTENCIA APLICABLE EN HORARIO NO HABIL, FERIADO, ASUETQ Q VACACIONES COLECTIVAS. Sirvase tomar en consideracion que su solicitud, serd conocida y tramitada durante el horario ordinario del

dia habil siguiente, ya que nos encontramos en horario no habil, feriado, asueto o vacaciones colectivas. Si sU Caso €5 UIgente y requiere pronta tramitacién, favor considere su presentacién de manera personal €n €l
despacho, o bien al fax del mismo.

1 B 3 4
Documentas Datos generales Partes C acié

oficina judicial (*)

Buscar oficina judicial ~ I
Clase (%)

Seleccione una clase v e
Monto cuantia (%)

0 L]
Tipe moneda (%)

Seleccione una moneda v °
Descripeion (*)

Ingrese una breve descripeién de la demanda o denuncia que va a presentar e
Numero de exp del tribunal

Afio Consecuiivo Oficina Materia o

() Campos abligatorios

Guardar datos generales

A continuacion, se detallan los datos que se deben ingresar para continuar con el envio.

1. Seleccione la Oficina judicial donde desea presentar la demanda o denuncia, para facilitar
la busqueda puede digitar palabras claves como el tipo materia (Familia) o el lugar de la
oficina judicial (Desamparados) para ubicarlos mas rapido en la lista.

Oficina judicial (*) Oficina judicial ()

uzgados

JUZGADOS CIVILES DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE L 11l CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADOS DE COBRO | CRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE EL I CIRCLITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADOS DE TRABAJO DEL | CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE NSIONES ALIMENTARIAS DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE COBRO Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE JUZGADO DE TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

® } Nota: los despachos que se dividen en varias secciones puede buscarlos con las palabras claves
en plural como Juzgados o Tibunales.

Es importante aclarar que en la presentacién de incidentes a los Juzgado de ejecucién de la pena se
debe incluir el nimero de expediente del Tribunal sentenciador.

2. Seleccione la Clase.

3. Seleccione el Proceso, en algunas oficinas se le solicitara indicar adicionalmente el tipo de
proceso, esta lista cambia segun el tipo de clase seleccionada.

4. Digite el Monto de la cuantia, en el caso de no contar con un monto se digita un 0.

Seleccione el Tipo de moneda.

6. Digite una breve Descripcion del proceso que enviara.

v
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Una vez ingresados todos los datos presione el botén Guardar Datos Generales para continuar con
el envio.

Partes del proceso en el envio de la demanda
En el tercer paso del proceso debemos incluir al menos una parte a la demanda o denuncia, ya sea
una persona fisica o una entidad juridica (Empresa o instituciones).

® } Nota: hay despachos como los Juzgado de Cobro donde es obligatorio incluir tanto al actor como
al demandado cuando se remite una demanda.

Se encuentra aqui: Inicio > Servicios > Envio de casos nuevos > Envio de demanda

Envio de demandas o denuncias

Sefior (a) Usuario (a):

ADVERTENCIA APLICABLE EN HORARIO NO HABIL, FERIADO, ASUETO O VACACIONES COLECTIVAS. Sivase tomar en consideracion que su solicitud, sera conocida y tramitada durante el horario ordinario del
dia habil siguiente, ya que nos encontramos en horario no habil, feriado, asueto o vacaciones colectivas. Si su caso es urgente y requiere pronta framitacion, favor considere su presentacion de manera personal en el
despacho, o bien al fax del mismo.

1 2

Documentos Datos generales Partes

IS

Lista de partes Intervencion

Tino de participacion ()
Buscar por nombre Q o e particlp: ©

Parte del proceso
LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO EI Tipo de persona (*)

Persona fisica v
LELSSE S Datos del interviniente

Tipo de identificacién (%) Grupo étnico racial (7)

Cédula de identidad v o Seleccione un tipo de grupo étnico racial v 0

Pasos para incluir una persona fisica
1. Seleccione el Tipo de participacidon (Parte del proceso).
2. Seleccione el Tipo de persona (Persona fisca)
3. Datos personales, en este apartado debe completar todos los datos obligatorios solicitados.

Datos personales Datos del interviniente

Tipo de identificacién (*) Grupo étnico racial (%)

Cédula de identidad ~ o Seleccione un tipo de grupo étnico racial v o
Identificacién (%) Fecha de defuncién

Ingrese &l ndmero de identificacion o IEI Yy H ]
Nombre (%) Lugar de defuncidn

Ingrese el nombre del interviniente 0 Ingrese el lugar de defuncion del interviniente 0
Primer apellido (%) Nombre completo de la madre

Ingrese € primer apellido del interviniente a Ingrese el nombre completo de la madre del interviniente 0
Segundo apellido (%) MNombre completo del padre

Ingrese el segundo apellido del interviniente 0 Ingrese el nombre completo del padre del interviniente 0
Fecha de nacimiento Carnet de abogado

Iy E L] Ingrese el nimero de camet de abogado ]

Lugar de nacimiento

Ingrese el lugar de nacimiento del interviniente o

(*) Campos obligatorios




4. Datos del interviniente, en este apartado debe completar todos los datos obligatorios
solicitados.

Intervencion
Tipo de participacion ()
Parte del proceso ~ °

Tipo de persona %)

Persona fisica ~ o
Datos personales

Tipo de intervencién (*) Sexo (*)

Seleccione un tipo de intervencién v 0 Seleccione el sexo v 9
Estado civil (") Caracteristicas

Seleccione el estado civil ~ o Ingrese las caracteristicas ]
Pais (%)

Seleccione el pais v 9
Profesién (%)

Seleccione la profesian v o

Escolaridad (*)

Seleccione la escolaridad v o

Situacion laboral (%)

Seleccione la situacion laboral v @

() Campos obligatorios

# } Nota: todos los campos que tengan un asterisco (*) son obligatorios.

5. A continuacién, debemos agregar un medio de comunicacion o notificacion para la parte,
presione el icono + Nuevo.

Medios de comunicacion

leiltrar medios de comunicacion

Prioridad Medio Descripcion Editar Eliminar —

Medios de comunicacion agregados: 0
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Pasos para incluir un medio de comunicacion o notificacion

1. Seleccione el tipo de medio (Esta opcidén se marca por defecto con el dato Principal medio
de comunicacidn)

2. Seleccione el Tipo de medio de comunicacidn.

3. Una vez seleccionado el tipo se despliega un campo para digitar la informacién requerida,
por ejemplo, si selecciona E-MAIL se muestra un campo para digitar la direccién de correo
electrénico.

4. Por ultimo, presione el boton Agregar medio.

Medios de comunicacion

o Principal medio de comunicacién Segundo medio de comunicacién

Tipo medio de comunicacion:

E-MAIL v ©

Correo electrénico (*)

Ejemplo usuario@dominic.com .

(*) Campos obligatorios

Cancelar
Agregar medio

Si requiere agregar un medio secundario de notificacion en el caso de fallo con el primer medio de
comunicacién, presione nuevamente el botén + Nuevo, seleccione Segundo medio de
comunicacion, complete la informacién y presione el botén Agregar medio.

Medios de comunicacion

Principal medio de comunicacién © segundo medio de comunicacitn

Tipo medic de comunicacién:
FAX o

Fax (%)

2522-5252

(*) Campos obligatorios

Cancelar
Agregar medio
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® } Nota: cuando se agrega un correo electrénico como medio de comunicacién, el mismo debe ser
agregado a la lista de correos electrénicos autorizados para recibir notificacion, en el caso que un
correo no esté validado, la plataforma mostrara una ventana emergente con un enlace para realizar
el proceso de validacién de la cuenta de correo.

Envio de demandas

E1 correo indicado no ha sido registrado para recibir notificaciones. Ingrese  ia siguiente direccién VALIDACION DE CUENTAS DE CORRED ELECTRONICOD para validaric y siga Ios pasos
comespondientes. O seleccione otro medio de notificacion.

Una vez cargada la pagina en el Sistema de validacion de cuentas de correo electrénico se debe
ingresar los siguientes datos: Tipo de Identificacion, ingresar la Cédula en el caso de cédulas
nacionales debe colocar un 0 adelante y su nimero de cédula completo con un formato de 10
digitos, digitar su numero de Teléfono y la Direccion Electrénica de correo que quiere validar y
presionar el botén Enviar.

Repiblicade CostaRica

SISTEMA DE VALIDACION DE CUENTAS DE CORREO ELECTRONICO

Con el fin de incorporar su buzdn electrdnico a la lista oficial de direcciones
autorizadas para recibir notificaciones judiciales, ingrese la informacién solicitada en
el sistema, el cual procederd a verificar el correcto funcionamiento de la direccion
electrénica que usted sefiale.

Una vez guardada la informacion recibira un mensaje de correo electronico en donde
se le indica el procedimiento a seguir.

En el caso de nacionales, el formato de la cédula debe ser de 10 digitos, por gjemplo:
09-09939-0939

Tipo de Identificacion
céauia
Nombre: I |
Teigtono: —
\

Direccién Electronica:

Recibird un correo electrénico con el enlace para finalizar el proceso de validacion del correo
electrénico, una vez validado lo podra agregar como medio de notificacién.
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Al finalizar la inclusién de todos los datos obligatorios, haga clic en botdn Guardar Interviniente

para agregar la parte a la lista."

Guardar interviniente

Si la parte se agregd correctamente se mostrara una ventana emergente de confirmacidn, en caso
contrario, revise los campos obligatorios marcados en rojo, complete la informacidn y presione

nuevamente el botén Guardar Interviniente.

Envio de casos nuevos

® Seagregod la parte a la lista de manera correcta.

Lista de partes

En la lista parte podra visualizar las personas fisicas o personas juridicas que se enviaran en el

proceso judicial.

Lista de partes

Buscar por nombre

LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO
INVOVACIONES S.A - INOVA

HANNMIA LUCIA CORRALES BRENES -

Representante

O

[w] [=] [=]

Intervencion

Tipo de participacion (*)

Parte del proceso v o
Tipo de persona (%)
Persona fisica v o
Datos personales Datos del interviniente
Tipo de identificacion (*) Grupo
Seleccione un tipo de identificacion v o Sele

Si requiere eliminar alguna de las partes presione el icono |E| Eliminar registro y confirme con el

botdn SI.

Intervenciones

;Esté seguro que desea eliminar el interviniente LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO?
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Para modificar una de las partes ya agregadas de la lista, haga doble clic sobre la parte, realice las
modificaciones y presione el botén Guardar Interviniente.

Lista de partes Intervencién

Tipo de participacion (*)

0

Buscar por nombre

Parte del proceso v
LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO Tipo de persona (%)

Persona jurfdica v
Datos juridicos Datos del interviniente

Tipo de entidad ()

INVOVACIONES S.A - INOVA

HANNIA LUCIA CORRALES BRENES -

Representante

FALAN ARIEL ALFARO DELGADO

(@] [=] [=] [=]

Asociaciones Cooperativas

Tipo de identificacién (*)

Cédula juridica v

Identificacién (%)

2.330.505050 ‘ 0 E

En caso de requerir limpiar los campos de Datos Personales y Datos del interviniente presione

Limpiar campo

® } Consejo util: ¢Quiere ahorrar tiempo? Para facilitar el proceso de completar la informacién de

las partes, cuando se digita la identificacidon puede utilizar el icono IEIBuscar los datos de la parte
en el sistema. La plataforma realiza una consulta para obtener datos de la parte del despacho judicial
donde se enviard la demanda, de no encontrar informacion se buscaran datos directamente del
Tribunal Supremo de Elecciones.

Datos personales Datos del interviniente

Tipo de identificacién (*) Grupo étnico racial (*)
Seleccione un tipo de identificacion v o Seleccione un tipo d

ldentificacion (*) Fecha de defuncion
Ingrese el ndmero de identificacién e E Iy

Si se presenta algun problema al utilizar la opcion para buscar datos de la parte, siempre exist
posibilidad de incluir los datos manualmente. /
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Pasos para incluir una entidad juridica
1. Seleccione el Tipo de participacion (Parte del proceso).
2. Seleccione el Tipo de persona (Persona juridica)
3. Datos personales, en este apartado debe completar todos los datos obligatorios solicitados.

Tipo de entidad (*)

Seleccione el tipo de entidad v o
Tipo de identificacién (*)

Cédula juridica e o
Identificacion (*)

Ingrese el nimero de identificacion | ] @
Nombre (*)

Ingrese el nombre del interviniente o
Nombre comercial (*)

Ingrese el nombre del interviniente o

(*) Campos obligatorios

# } Recuerde: todos los campos que tengan un asterisco (*) son obligatorios.

4. Datos del interviniente, en este apartado debe completar todos los datos obligatorios
solicitados.

Datos juridicos Datos del interviniente

Tipo de intervencién (*)

Seleccione un tipo de intervencién

(*) Campos obligatorios

® } Recuerde: incluya el medio de notificacién para la entidad juridica y por Gltimo presione el botén
Guardar Interviniente.
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Pasos para incluir un representante
1. Seleccione el Tipo de participacion (Representante).
2. Seleccione el Tipo de persona (Persona fisica)
3. Datos personales, en este apartado debe completar todos los datos obligatorios solicitados.
4, Datos del interviniente, en este apartado debe completar todos los datos obligatorios

solicitados

Intervencion

Tipo de participacion (%)

Representante v o
Datos personales Datos del interviniente
Tipo de identificacion (*) Grupo étnico racial (*)
Seleccione un tipo de identificacion v ° Seleccione un tipo de grupo étnico racial ~ °

# } Recuerde: todos los campos que tengan un asterisco (*) son obligatorios.

En el caso de los representantes debemos indicar la parte que estan representando, en
Representaciones debe seleccionar una parte del proceso. Es importante incluir primero a las partes
del proceso antes de incluir al representante.

Representaciones

Q|Fi|trar partes

Seleccionar Parte del proceso
LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

INVOVACIONES S.A INOVA

Partes del proceso que representa: 1

® } Recuerde: incluya el medio de notificacién para la entidad juridica y por Gltimo presione el botén
Guardar Interviniente.

Una vez finalizada la inclusién de las partes de la demanda o denuncia presione el boton Enviar
demanda.

Enviar demanda




Plantillas
La opciéon de plantilla permite proporcionar un formato o estructura predefinida para facilitar el
envio de demandas o denuncias, ahorrando tiempo en la inclusién de datos.

Envio de demandas y plantillas

Sefior (a) Usuario (a):

Puede utilizar una demanda pendiente o una plantilla para crear una demanda con los datos previamente almacenados, utilice la opcién de crear "Nueva demanda o
denuncia" para crear una demanda en blanco.

Nueva demanda o
denuncia

[ Demandas pendientes E Mis plantillas

Pasos para crear una plantilla
1. Presione el icono Nueva plantilla.
2. En la pantalla Guardar plantilla digite un Nombre en la plantilla, este nombre le ayudara a
ubicar la plantilla cuando desee utilizarla.
3. Complete los datos generales de la plantilla y presione el botdn Guardar Datos Generales.

Guardar plantilla
Sefior (a) Usuario (a):
ADVERTENCIA APLICABLE EN HORARIO NO HABIL, FERIADO, ASUETO O VACACIONES COLECTIVAS. Sirvase tomar en consideracion que su solicitud, sera conocida y

tramitada durante el horario ordinario del dia habil siguiente, ya que nos encontramos en horario no habil, feriado, asueto o vacaciones colectivas. Si su caso es urgente y
requiere pronta tramitacion, favor considere su presentacion de manera personal en el despacho, o bien al fax del mismo.

;

Documentos Datos generales Partes Confirmacién

9}
|4

Nombre de plantilla (%)

Ingrese el nombre de la plantilla L

4. Agregue las partes que requiera a la plantilla.

1 2 4
Documentos Datos generales Partes firmaci
Lista de partes Intervencion
Buscar por nombre Q Tipo de participacidn (')
Parte del proceso v o

Sin registros... Tio de persona ()

Una vez que se finalice la con la inclusion de las partes presione el botdn Guardar para almacenar la
plantilla, los datos incluidos podran ser utilizados para enviar demandas o denuncias, ahorrando

tiempo en el proceso.
Guardar
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Utilizar una plantilla
Para utilizar una plantilla ingrese al envio de casos nuevos, presione la pestafia Mis plantillas y
presione el botdn Consultar. Se mostrardn las plantillas creadas con sus respectivos nombres.

[ Demandas pendientes E Mis plantillas

Estimada persona usuaria, si desea que se desplieguen sus plantillas, presione el botén consultar.

Consultar

Q |FHtrar plantillas

Nombre: plantilla de pensiones

Oficina judicial: 1841 -SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES

Partes: B
Seleccionar:
Eliminar: ﬂ

« <-> >

Registros encontrados: 1

Si ha creado muchas plantillas puede realizar la busqueda por el nombre en el campo Filtrar

plantillas.

Q ‘ Filtrar plantillas

ﬂ Para verificar las partes agregadas a una plantilla presione el botén Consultar
partes de la plantilla.

E Si desea eliminar una plantilla presione el botdn Eliminar esta plantilla.

Para utilizar la plantilla presione el botdn Selecciona esta plantilla.

Al seleccionar una plantilla se cargardn todos los datos guardados, solo deberd agregar el
documento, completar los datos faltantes y enviar la demanda o denuncia.
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Demandas pendientes

Si no se finalizd el envio de una demanda, sus datos se guardaran de forma automatica como
Demandas pendientes podra continuar desde donde lo dejo, sin necesidad de volver a ingresar toda
la informacion.

[ Demandas pendientes E Mis plantillas

Estimada persona usuaria, si desea que se desplieguen las demandas pendientes de enviar de los Gltimos 20 dfas, presione el botén consultar.
Consultar

Q |Flear demandas pendientes

Fecha entrada: 20/11/2024
Oficina judicial: 1841 -SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES
Clase: ATROPELLO
Descripcién: Descripcion

Partes:

Seleccionar:

oan

Eliminar:

Si tiene muchas demandas pendientes puede realizar la busqueda en el campo Filtrar demandas
pendientes.

Q ‘Filtrar demandas pendientes

ﬂ Para verificar las partes agregadas en la demanda pendiente presione el botén
Consultar partes de la demanda pendiente.
ﬂ Si desea eliminar una demanda pendiente presione el botdn Eliminar esta
demanda pendiente.
Para utilizar la demanda pendiente presione el botdon Seleccionar esta demanda
pendiente para editar.

Al seleccionar una demanda pendiente se cargaran todos los datos guardados, solo debera agregar
el documento, completar los datos faltantes y enviar la demanda o denuncia.
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Hoja de delincuencia electrdnica
El objetivo del servicio es permitir solicitar en linea y obtener una certificacidon de antecedentes
penales en un documento PDF firmado digitalmente.

Hoja de delincuencia - Electrénica
Esta opcion esta dirigida a las personas usuarias que desean solicitar y obtener la certificacion de antecedentes penales (Hoja de Delincuencia) de manera electronica en un
documento en formato PDF firmado digitalmente.

Para realizar la solicitud de hoja de delincuencia:

1. Alas personas usuarias registradas dentro del sistema de Gestién en Linea, se les incluira automaticamente su identificacién para realizar la solicitud de la certificacién de
antecedentes penales.

2. Si desea ser notificado una vez procesada su solicitud, debera incluir el namero de teléfono y/o correo electronico donde desea que le notifiquen.

3. Una vez incluida la informacién, debera presionar el botén "Registrar”

4. Cuando la solicitud de certificacion de antecedentes penales sea procesada, en la parte inferior se mostrara un listado con las certificaciones de antecedentes penales
pertenecientes al usuario.

5. Las solicitudes de certificacion de antecedentes penales tienen una vigencia de 3 meses desde su fecha de emision.

Usuario:
0111350308 e

¢ Desea ser notificado a través de un mensaje de texto o correo electrénico?

D

Numero de teléfono:

[ | ©

Correo electrénico:

La notificacion se enviara cuando se procese su solicitud

Pasos para solicitar hoja de delincuencia

1. Enlos servicios presione el icono Hoja de delincuencia electrénica.

2. Enla pantalla Hoja de delincuencia — Electrénica se cargaran los datos Usuario, Numero de
teléfono y Correo electrdnico de forma automadtica, estos datos se utilizardn para enviar un
aviso cuando el documento haya sido procesado.

3. Presione el botén Registrar.

La solicitud se ha realizado correctamente. Su solicitud se registré dentro de nuestro sistema con el cédigo: 11830700

Una vez procesada la solicitud puede descargar el documento en el aparato de listado de hoja de

delincuencia - electrénicas presionado el icono 8] Presione aqui para descargar el certificado de
hoja de delincuencia.

Listado de hojas de delincuencia-electrénicas
Cédigo de solicitud Numero de certificacion Fecha de emision Descargar

11827639 25407843 20/11/2024 08:00 E

® } Horarios: es importante indicar que el Registro Judicial cuenta con horarios establecidos para

procesar las hojas de delincuencia: de lunes a viernes 10 a.m. 11:50 a.m. 2:30 p.m. y 4:25 p.m. ==

—




Solicitud de orden de apremio corporal
El objetivo del servicio es solicitar la orden de apremio corporal sin la necesidad de trasladarse a
un Juzgado de Pensiones Alimentarias.

Solicitud de apremio corporal

Solamente se podran crear solicitudes de ordenes de apremio para expedientes de pensiones alimentarias y Unicamente las partes actoras del expediente.

Criterios de busqueda Resultados de blsqueda
— Criterios para realizar la consulta

q Digite un texto para buscar en el expediente

Oficina judicial

Buscar oficina judicial o Datos del legajo
_ Campos obligatorio Fecha entrada: 26/10/2016
: i Oficina judicial: JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO (PENSION ALIMENTARIA)
Nimero de expediente (*)
Ao Consecutve ocina Materia [ ) Asunto: Legajo de Ejecucion de la Obligacion Alimentaria (apremios y otros)
Clase asunto: EJECUCION DE LA OBLIGACION ALIMENTARIA

(*) Campos obligatorios

Expediente: 16-000213-0351-PA
- Partes: IE‘
Seleccionar:

Registros encontrados: 1

Pasos para solicitar una orden de apremio
1. Enlos servicios presione el icono Solicitud de orden de apremio corporal.
2. Digite el nimero de expediente y presione Consultar.
3. Enlos Resultado de la busqueda se cargaran los datos del expediente o legajo de apremio.
Presione el icono Seleccionar para cargar el formulario.

Seleccione el tipo de tramite que desea

Conservar derechos (no se gira apremic)

Llevarla usted personalmente a la policia de proximidad donde vive o trabaja | parte demandada

(*) Campos obligatorios

Enviar

4. Complete el formulario y presione el botén Enviar.

# } Nota importante: para poder enviar una orden de apremio la persona que realiza la solicitud
debe ser la parte actora en el proceso de pension alimentaria, si no se encuentra agregada debe
contactar con el despacho judicial para que se proceda con la actualizacién del expediente.
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Una vez enviada la solicitud se mostrara la ventana con el comprobante de envio, si requiere
guardar el comprobante presione el boton Guardar.

Solicitada por:
Oficina judicial:
Expediente:
Clase:

Fecha de solicitud:

Numero de entrega:

Nota:
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Comprobante de envio de la solicitud de apremio corporal

0302870302

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO (PENSION ALIMENTARIA)
16-000213-0351-PA

EJECUCION DE LA OBLIGACION ALIMENTARIA

20/11/2024 23:03:41

273917-2024

La solicitud de apremio corporal se envic de manera exitosa a |a oficina judicial, cuando se haya generado el documento de solicitud de
apremio corporal, recibira una notificacion de la pagina de gestion en linea, si lo desea puede consultar el estado de la solicitud de orden de
apremio desde la consulta de entregas o ingresando al detalle del expediente

Cerrar
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Solicitud de certificacién de pensién alimentaria
El objetivo del servicio es solicitar en linea y obtener una certificacion de pensién alimentaria en un
documento PDF firmado digitalmente.

Certificacion de Pension Alimentaria - Electronica

Esta opcion esta dirigida a las personas usuarias que desean solicitar y obtener la certificacion de pension alimentaria de manera electronica en un documento en formato
PDF firmado digitalmente.

Para realizar la solicitud de la certificacion de pensién alimentaria:

1. A las personas usuarias registradas dentro del sistema de Gestién en Linea, se les incluird automaticamente su identificacién para realizar la solicitud de certificacién de
pension alimentaria.

2. Si desea ser notificado una vez procesada su solicitud, debera incluir el nimero de teléfono y/o correo electrénico donde desea que le notifiquen.

3. Una vez incluida la informacion, debera presionar el boton "Registrar"

4. Cuando la solicitud de certificacion de pensién alimentaria sea procesada, en la parte inferior se mostrara un listado con las certificaciones de pensién alimentaria
pertenecientes a la persona usuaria.

5. Las solicitudes de certificacion de pension alimentaria tienen una vigencia de 3 meses desde su fecha de emision.

Usuario:

(]
¢Desea ser notificado a través de un mensaje de texto o correo electrénico?
O
Numero de teléfono:
| ]
Correo electrénico:

]

La notificacion se enviara cuando se procese su solicitud

Pasos para solicitar certificacion de pensién alimentaria

1. Enlos servicios presione el icono Solicitud de certificacidn de pensiones alimentarias.

2. En la pantalla Certificaciéon de Pensiones Alimentarias - Electrénica se cargaran los datos
Usuario, Numero de teléfono y Correo electrénico de forma automadtica, estos datos se
utilizaran para enviar un aviso cuando el documento haya sido procesado.

3. Presione el botén Registrar.

La solicitud se ha realizado correctamente. Su solicitud se registré dentro de nuestro sistema con el codigo: 2121673

Una vez procesada la solicitud puede descargar el documento presionando el icono (8] Presione
aqui para descargar el certificado de pensidn alimentaria.

Cédigo de solicitud Datos del solicitante Fecha de emisién Descargar

2118024 CORDON CAMACHO LUIS ALBERTO 05/11/2024 07:58 El
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Tramites de materias civiles
El objetivo del servicio es brindar algunos servicios en materia civil.

Servicios Disponibles

Registrar solicitud de notificacién personal: Utilice esta opcién para registrar los datos de la solicitud de notificacién personal de una parte del caso. Ademas,
esta opcion le permite generar el documento a presentar al despacho para solicitar la tramitacion de la notificacion
personal

Registrar resultado de notificacion personal: Utilice esta opcion para registrar el resultado de la solicitud de notificacion perseonal de una parte del caso

Generar solicitud de informacion del resultado del Utilice esta opcion para generar un documento que debe ser presentado al despacho para solicitar informacion del

notificante: estado de una notificacion personal

Generar solicitud de
informacion del
resultado del

Registrar solicitud de Registrar resultado de
notificacién personal notificacién personal

notificante

Registrar solicitud de notificacién personal

Utilice esta opcidén para registrar los datos de la solicitud de notificacién personal de una parte del
caso. Ademas, esta opcion le permite generar el documento a presentar al despacho para solicitar
la tramitacidn de la notificacidon personal.

Registrar resultado de notificacién personal
Utilice esta opcidn para registrar el resultado de la solicitud de notificacién personal de una parte
del caso.

Generar solicitud de informacion del resultado del notificante
Utilice esta opcidén para generar un documento que debe ser presentado al despacho para solicitar
informacidn del estado de una notificacién personal.




Solicitud de cita

El objetivo del servicio es solicitar una cita para brindar declaracion en un Juzgado de transito.

Solicitud de cita
(1] 3

Seleccion de tramite

Ino

Seleccion de tramite

Criterios de busqueda

Campos obligatorio:

sonales Seleccién de horario

4

Confirmacién

¢ Qué desea hacer?
Solicitar una cita para brindar una declaracién en el Juzgado de Transito

Oficina judicial (*)

Buscar una oficina judicial e

(*) Campos obligatorios

Regresar

Pasos para solicitar cita para declaracion

1. En ¢éQué desea hacer? seleccione Solicitar una cita para brindar una declaracién en el

Juzgado de Transito.

2. En Oficina Judicial selecciona el Juzgado de Transito donde realizara la declaracién.

w

Presione Siguiente.

4. En los Datos Personales complete los datos solicitados y presione Siguiente.

Solicitud de cita

1 3

Seleccion de tramite Datos personales Seleccion de horario

Datos personales
Ha elegido la oficina JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS (TRANSITO)

Por favor, ingrese los siguientes datos

Tipo de identificacion:

Cédula de identidad

Identificacion:

Ingrese el nimero de identificacion

Nombre:

Ingrese el nombre

Primer apellido:

Ingrese el primer apellido

Segundo apellido:

Ingrese el segundo apellido
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Confirmacién
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Si requiere recibir recordatorios sobre la cita puede activar la opcidn Recibir recordatorios e indicar
Teléfono celular y Correo electrdnico.

Recibir recordatorios

Teléfono celular:

Ingrese el nimero de teléfono celular e

Correo electrénico:

Ingrese el correo electrénica e

Adicionalmente se deben completar los datos para la oficina con los datos sobre el nimero de
boleta, |a Placa del vehiculo e indicar si se presentan fotografias durante la declaracion.

Datos para la oficina
Numero de boleta:
Ingrese el nimero de boleta e
Placa del vehiculo:
Ingrese la placa del vehiculo e

Presenta fotografias:

- °
.

5. En la Seleccidn de horario seleccione la fecha y hora disponible para reservar la cita y
presione el botén Confirmar.

1

:

Datos personales Seleccién de horario

Debe finalizar el proceso antes de 04:49

Seleccion de horario
Ha elegido la oficina JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS (TRANSITO)

Elija el dia, mes y hora que desea solicitar la cita.

Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miércoles
21111/2024  22/11/2024 23111/2024 24/11/2024 25/11/2024 26/11/2024 27/11/2024 28/11/2024 29/11/2024 30/11/2024 01/12/2024 02/12/2024 03/12/2024 04/12/2024

.

.Espaclo &n tramite por otros usuarios D Horario disponible . Horario no disponible Espacio seleccionado

# } Notaimportante: el proceso de confirmacién de cita debe realizarse en menos de cinco minutos,
si transcurre ese tiempo y no ha seleccionado el espacio, la plataforma cerrara la ventana y debera
comenzar nuevamente la solicitud de cita.

e

/4




Una vez procesada a la solicitud de cita se muestra un resumen con la informaciéon mas relevante y

algunas recomendaciones importantes a tener en cuenta al momento de presentarse a rendir
declaracion.

Solicitud de cita

Confirmacién

Se ha registrado correctamente la cita solicitada, con |a siguiente informacion:
Cédigo de boleta Identificacion Placa vehiculo Fechay hora de la cita Oficina Estado
21/11/2024 16:00 JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS (TRANSITO) Vigente

debe presentarse minutos antes de la cita, ya que en caso de llegar tarde, debera solicitar otra cita, o bien realizar la fila correspondiente en espera de ser

Estimada persona usuaria, se le recuerda que al momento de presentarse a rendir la declaracion, debe portar su documento de identidad. Cabe indicar que
- atendido.

Regresar
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CONSULTA PRIVADA

Las Consultas de Acceso Privado permiten a las personas usuarias acceder de forma segura a
informacion detallada y especifica, ofreciendo herramientas disefiadas para realizar consultas
rapidas y eficientes directamente desde la plataforma.

Consultas de acceso privado

El Poder Judicial brinda para su mejor servicio, las siguientes consultas privadas, en esta seccion se puede consultar informacion en donde se encuentre registrado

previamente.

Mis expedientes

a

Validacion de
documentos

Consulta de cita para
declaraciones

Mis expedientes

Consulta por nimero
de expediente

Consulta de
notificaciones

9

Consulta de entregas

Consulta por datos de
las partes

Buz6n de
notificaciones en linea

A

Pin para consultas

Consulta por nimero
de voto

Consulta de depésitos
judiciales

Consulta de agenda

Jurisprudencia en
linea

Impedimentos de Dinero para retirar

salida

La consulta Mis expedientes realiza una busqueda de forma automatica y muestra los expedientes

judiciales donde la persona aparece como parte.

Criterios de busqueda

Mis expedientes judiciales

Se muestran los expedientes en los que el usuario esté incluido como parte. Si hay expedientes que no se muestran, puede consultar a las oficinas judiciales para verificar
que tengan los datos bien registrados. Puede realizar filtros de busqueda seleccionando alguno de los criterios. La consulta esta limitada a un rango de 3000 registros mas
recientes. Si desea consultar un expediente especifico, puede dirigirse a la consulta por numero de expediente. Ademas, para realizar la consulta de expedientes de las
cuentas que se tiene asociadas puede utilizar la opcion de consulta por nimero de expediente o en la consulta por los datos de las partes.

—Criterios para realizar la consulta
Materia judicial

Buscar por una materia judicial
Oficina judicial

Buscar por oficina judicial

(*) Campos obligatorics

Resultados de busqueda

Q| Digite un texto para buscar en el expediente

Datos del expediente

Fecha entrada:

Oficina judicial:

19/11/2024
SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES

Clase: PRINCIPAL - ATROPELLO
Expedi 24-000130-1841-TR
Partes: @

En los Resultados de busqueda, se puede utilizar la funcidn de bldsqueda para filtrar los expedientes
y localizar rapidamente la informacion deseada, especialmente en caso de obtener una gran

cantidad de resultados.

Q‘Digite un texto para buscar en el expediente
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Si requiere filtrar la informacién por Materia o por Oficina judicial puede utilizar los criterios de
busqueda, una vez seleccionado alguno de los filtros presione Consultar.

Criterios de busqueda

—Criterios para realizar la consulta

Materia judicial

Buscar por una materia judicial v

Oficina judicial

Buscar por oficina judicial v

(*) Campos obligatorios

Regresar Consultar

En los resultados de la busqueda puede visualizar la cantidad de registros encontrados.

Datos del expediente

Fecha entrada: 23/10/2024

Oficina judicial: SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES
Clase: PRINCIPAL - ATROPELLO

Expediente: 24-000116-1841-TR

Partes: E
T1de19 « < 2 3 4 5 > » 5 oW

Registros encontrados: 94

Puede navegar entre las pdaginas utilizando las opciones Numero de pagina. De forma
predeterminada, la plataforma mostrara 5 registros por pagina, pero esta cantidad se puede
aumentar hasta 50 registros. Para ajustar esta configuracion, localice la opcién correspondiente y
realice el cambio segun sus necesidades.

Ademads, puede desplazarse rapidamente al inicio o al final de los registros utilizando las opciones
>

. . I < ¢
identificadas como Flechas de navegacion
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Consulta por numero de expediente

Para revisar la informacidn de un expediente judicial, simplemente ingrese el nimero de expediente
en el campo correspondiente y presione el botén de Consultar. Si desea limitar la bdsqueda a una
oficina judicial, seleccione el despacho correspondiente, este dato es opcional.

Consulta por numero de expediente

No es necesario seleccionar una oficina judicial. Si selecciona una oficina judicial sclamente se realizara la busqueda en la oficina seleccionada.

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

—Criterios para realizar la consulta

Oficina judicial

Q‘D\'gite un texto para buscar en el expediente

Buscar oficina judicial e Datos del expediente

Fecha entrada: 11/01/2023

—Campos obligatorio

Numero de expediente (*)

23

Oficina judicial: JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE DE JICARAL

Clase: PRINCIPAL - SUMARIO DE DERRIBO
(-] I

000001 1870 AG 23-000001-1870-AG

Partes: IE‘

(*) Campos obligatorios

Datos del expediente

Fecha entrada: 11/01/2023

Oficina judicial: JUZGADO AGRARIO DE PUNTARENAS, SEDE DE JICARAL

Clase: PRINCIPAL - SUMARIO DE DERRIBO
Expedient 23-000001-1870-AG
Partes: IE‘

1de1l <« c.) » 5 WV

Registros encontrados: 2

Si la busqueda es exitosa, se mostrard la informacién del expediente en la parte inferior de la
pantalla. Esta informacién incluye:

Fecha de entrada del expediente.

Oficinal judicial.

Clase: el tipo de proceso del expediente

Expediente.

Partes: en este apartado puede consultar las personas involucrada en el proceso

presionando el icono E Ver detalles de las partes.

En los resultados de la consulta se mostraran los datos del expediente, asi como legajos asociados
con el nimero consultado. Para ingresar y ver la informacion haga clic sobre el nimero de
expediente.
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® } Informacién importante: En la consulta privada solo se mostraran los expedientes donde la
persona usuaria sea parte, en caso contrario se mostrara una ventana emergente donde se indicara
gue no hay registros, aunque el expediente exista en la oficina judicial.

Consulta por numero de expediente

® No se encontraron registros con los criterios de busqueda ingresados.

1, Expedientes confidenciales: los expediente en los que los despacho activen la opcion
Confidencial no podran ser visualizados por las partes del proceso ni por funcionarios judiciales en
la plataforma.

1. Expedientes en investigacion: los expedientes de materia penal que se encuentren en la fase de
investigacion no podran ser consultados en la plataforma, solo estaran disponibles cuando las
oficinas judiciales modifiquen la fase del proceso.
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Consulta por datos de las partes
Para realizar una busqueda por parte debemos seleccionar el tipo de persona: Nacional, Extrajera o
juridica.

En los criterios contamos con varias opciones como Oficina Judicial este dato es opcional, también
podemos seleccionar el tipo de identificacidn y digitar el nimero de identificacidn, para obtener
resultados presione Consultar.

Consulta por los datos de las partes

Puede realizar la consulta U Ia 6n, sino serd io elegir una oficina judicial e indicar otros criterios. Para mayor ia en la bl es re buscar por nimero de
identificacion. Si se realiza I bisqueda por nombre y apellidos es necesario digitar el primer y segundo apellido para las personas nacionales, para las personas i es el primer apellido. El
nombre y apellidos sin tildes. La consulta esté limitada a un rango de 3000 registros mas recientes. Si desea consultar un expediente especifico, puede dirigirse a la consulta por nimero de expediente.

Criterios de busqueda Resultados de bisqueda

~Campos obli

Q)pigite un texto para buscar en el expediente

Tipo de persona (*)

ONacional Extranjera Juridica )
Datos del expediente

—Criterios para realizar It Fecha entrada: 19/11/2024

oficina judicial Oficina judicial: SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES

[:] Clase: PRINCIPAL - ATROPELLO
Buscar oficina judicial v
Expediente: 24-000130-1841-TR
Tipo de identificacion Partes: El
Cédula de identidad v o
Datos del expediente
Namero de identificacion Fecha entrada: 06/11/2024
° Oficina judicial: SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES
Nombre Clase: PRINCIPAL - ATROPELLO
[:] Expediente: 24-000123-1841-TR
Partes: [a]
Primer apellido
] Datos del expediente
Fecha entrada: 31/10/2024
Segundo apellido
° Oficina judicial: SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES
Clase: PRINCIPAL - ATROPELLO
Expediente: 24-000119-1841-TR

() Campos obligatorios @

Partes:

Datos del expediente

Para los tipos de personas Extranjera podremos realizar consulta por pasaporte, cédula de
residencia, entre otros tipos de identificacion. Para el caso de personas Juridicas se podra consultar
por la cédula juridica de la empresa o institucion.

# } Nota importante: La busqueda solo se realiza en los expedientes donde la persona usuaria sea
parte.
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Consulta por numero de voto

Para realizar una busqueda por el nimero de voto emitido por una Sala o un nimero de sentencia
elaborado por un despacho judicial debemos seleccionar la oficina judicial, digitar el afio y el nimero
de voto y presiona el botdn Consultar.

Consulta por numero de voto
La siguiente consulta muestra las resoluciones que fueron creadas en una oficina judicial utilizando como criterio de blisqueda el nimero de voto. Esta consulta esta enfocada a la blsgueda de resoluciones de las salas

o tribunales.

Criterios de bisqueda Resultados de busqueda

Campos obli
Ol)fgite un texto para buscar en el expedients

Oficina judicial (%)

SALA CONSTITUCIONAI bl Datos del expediente

Fecha entrada: 02/09/2020

Nimera de voto (*) Oficina judicial: SALA CONSTITUCIONAL

0z goonot ° Clase: PRINCIPAL - RECURSO DE AMPARO
) Campos abigatorios Expediente: 20-016036-0007-CO

Regresar Consultar 1det | « | ¢ s[5

Registros encontrados: 1

® } Nota importante: Es importante aclarar que en la consulta privada solo se podra visualizar el
voto, si la persona usuaria es parte del expediente, por otro lado, si se realiza la consulta publica
por el nimero de voto se mostraran resultados, aunque no se parte del proceso.
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Jurisprudencia en linea
La consulta de jurisprudencia en linea permite consultar informacién sobre votos o sentencias
clasificadas por descriptores, restrictores y relevancia, lo cual permite buscar informacién con alguna
caracteristica especifica.

Se encuentra aqui: |nicio > Consultas > Jurisprudencia en linea

Circuito Judicial:
Despacho Judicial:
Materia:

Numero de Expediente:
Descriptor:

Restrictor:

Categoria:

Fecha de votacion:

Una vez seleccionados los criterios de busqueda presione el botén Consultar. En los resultados de
busqueda se mostraran informacidn de los votos, resumenes y la clasificacidn realizada por la oficina

judicial.

Jurisprudencia en linea

Criterios de busqueda

[TCIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE ~]
[0004-SALAPRIMERA ~]
[Agrario v
|Aﬁn ||Cunseculivn HOﬂcina HMateria |

Accesidn ~|
|TODOS LOS RESTRICTORES ~|
| TODAS LAS CATEGORIAS ~|

Desde: Hasta:

[ ||
! /!

Filtro por palabras claves en el resumen

Frase o palabra:

Accesion

Goneepto y presupuesta Repetitva 02-160107-0465-AG. CON LUGAR

Resumen:

La accesién esfescién é i terens sjens peros” paciencia oel quehe” Est impics

¥ A e manera ticita, las avaid. Esto conlleva qus Ia actora dsha demosirar esa condicsd 7 Cadigo Coi-, que contra 5.0 era ol dusio sl
yo estafte

Voto N

2012001130
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Consulta de agenda

Para realizar una busqueda en la agenda en linea sobre juicios, sefialamientos, remates y otros tipos
de eventos programados, seleccione una Oficina Judicial, por defecto la plataforma carga un rango
de fecha que puede ser modificado, para este punto puede presionar el botdn Consultar.

Agenda en Linea

La siguiente consulta muestra los eventos que fueron registrados por el despacho, con fecha, hora y lugar en que se programo
Para realizar la consulta es necesario legir una oficina judicial

Los eventos mostrados tienen tres meses de antiguedad a |z fecha actual

Criterios de bisqueda Resultados de bisqueda
—Campos obligatori Q. [igite un texto para buscar en los eventos
Oficina judicial (*) Datos del expediente:
TRIBUNAL COLEGIADO DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL DE HEREDIA © Expediente: 24-000098-1030-CI
Oficina judicial: 1630-TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA
[—Criterios para realizar la I Datos del evento:
Descripcién: TEC#4 - SALA 2 - AUDIENCIA PRELIMINAR - JUEZ 4
Tipo de evento
° Resultado: No indica
Seleccione un tipo de evento v
Estado: Pendiente
N
Estado de evento Detalle:
Seleccione un estado de evento v ©
Datos del expediente:
Fecha del evento
Expediente: 24-000098-1630-CI
Desce: Oficina judicial: 1630-TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA
211082024 E o Datos del evento:
Hasta: Descripcién: TEC#4 - SALA 2 - AUDIENCIA PRELIMINAR - JUEZ 4
J12024 ] Resultado: No indica
Estado: Pendiente
NUmero de expediente &
Detalle:
. (]
Afio Consecutivo Oficina Materia
Datos del expediente:
(%) Gampos cbligatorios Expediente: 23-000105-1630-Cl

Oficina judicial: 1630-TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA

® } Nota: Puede utilizar otros criterios de busqueda adicionales como tipo de evento, estado de
evento y hasta buscar por el numero de expediente, si asi lo requiere.

e
Para visualizar de detalle del evento presione el icono E Visualizar detalle del evento se mostrara
una ventana emergente con mas informacién como resultados, Sala donde se efectuara el evento,
las partes del proceso judicial (Intervenciones), entre otros datos.

Detalle del evento X
Descripcién: TEC#4 - SALA 2 - AUDIENCIA PRELIMINAR - JUEZ 4
Resultado: Ne indica
Fecha del evento: 22/11/2024 Hora inicio: 09:00 Hora fin: 16:00
Sala: No indica Tipo evento: No indica Estado: Pendiente
Intervenciones o]
Intervencion pasivo Tipo de intervencion Hechos ilicitos

No se encontraron registros de intervenciones

PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA




Validacién de documentos
Todos documentos elaborados y firmados por las oficinas judiciales del Poder Judicial cuentan con
un codigo de verificacidn, el cual puede ser consultado en la plataforma para validar su autenticidad.

AT
CJ61VXZPNXU61

Para consultar la validez de un documento en los criterios de busqueda seleccione la Oficina Judicial,
digite el cddigo del documento y presione Consultar.

Validacion de documentos firmados

Podemos verificar la autenticidad de los documentos del Poder Judicial, mediante el cddigo de barras presente en ellos. Para realizar la consulta es necesario que seleccione una oficina judicial

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

—Campos obligator Q  [Digite un textc para buscar en los documentos firmados
Oficina Judicial c’) Fecha firmado: 07/01/2022 12:36:05
0007-SALA CONSTITUCIONAL e Descripcion: Amparo - Sentencias - Genérico/EV=05/01/2022 20:53
Expediente: 22-000001-0007-CO
Cédigo del documento () Descargar: @ Descargar documento
CJBIVXZPNXUB1 L
<« < - > »

(*) Campos obligatorios

Registros encontrados: 1

En los resultados de busqueda se mostrara informacién sobre el documento y el expediente al que
pertenece, para descargar el archivo presione la opcién Descargar documento.
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Consulta de notificaciones

Para realizar consultas de notificaciones debemos haber iniciado sesion en la plataforma, al utilizar
las consultas se mostraran solo las notificaciones asociadas a la identificacion de la persona usuaria,
sin importar el medio de notificacidn utilizado por la oficina judicial.

Para consultar notificaciones seleccione un rango de fechas de la notificacion y presione Consultar.
Adicionalmente puede buscar por la Oficina Judicial o hasta por el Numero de expediente.

Consulta de notificaciones
No es necesario seleccionar todas las caracteristicas de la notificacion. El requisito es ingresar al menos una opcion. Si selecciona una oficina judicial solamente se realizara la busqueda en la

oficina seleccionada.

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

—Criterios para realizar la consulta Notifi OJF“UN notificaciones
Oficina judicial
Expediente: 24-D00967-0504-Cl
Buscar una oficina judicial o Oficina judicial:
Fecha resolucion: 13/11/2024 07:54:00
Fecha de la notificacion (*)
Fecha notificacion: 13/11/2024 07:57:44
Desde: Descargar:
22/05/2024 o
Hasta: Expediente: 24-000026-0166-LA
Oficina judicial: 0166-JUZGADO DE TRABAJO DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
221112024 ° !
Fecha resolucién: 21/06/2024 11:08:00
Numero de expediente Fecha notificacion: 24/06/2024 15:39:38
o Descargar: T
Afio Consecutivo Oficina Materia

Expediente: 24-000020-0166-LA
(%) Campos obligatorios

Consultar

Oficina judicial: 0166-JUZGADO DE TRABAJO DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE

Regresar Fecha resolucion: 24/05/2024 07:4%:00

Para descargar el documento asociado a la notificacion presione el icono Presione para

descargar documentos de la notificacién.
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Buzdn de notificaciones en linea

La plataforma ofrece un medio de notificacién llamado Gestion en linea. A través de este servicio,
los usuarios pueden recibir notificaciones de las oficinas judiciales. Estas notificaciones se
almacenan en el Buzén de notificaciones en linea del usuario, al que se puede consultar en cualquier

momento.

#} Recuerde que debe iniciar sesién en la plataforma para ingresar al buzdn de notificaciones
electronicas, de forma automatica se cargan las notificaciones no leidas por la persona usuaria, para
revisar las notificaciones leidas debe seleccionar la opcidn en los criterios de busqueda y presionar
el botén Consultar. También puede utilizar otras opciones de busqueda como Oficina Judicial, rango
de Fechas de la notificacidn y por Nimero de expediente para filtrar los datos.

Buzoén de notificaciones electronicas

No es necesario seleccionar todas las caracteristicas de la notificacion. El requisito es ingresar al menos una opcién. Si selecciona una oficina judicial solamente se realizaré la blusqueda en la

oficina seleccionada

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

—Criterios para realizar la c It: Notifi

© Notificaciones no leidas

Notificaciones leidas Expediente:
Oficina judicial:
Oficina judicial Fecha resolucién:
Buscar una oficina judicial o Fecha notificacion:
Descargar:

Fecha de la notificacion (*)

Desde:

01/12/2020 o
Registros encontrados: 1

Hasta:

01/06/2024 ©

Numero de expediente

Afio Consecutivo Oficina Materia

(*) Campos obligatorios

Para descargar el documento asociado a la notificacion presione el icono

Qffiltrar notificaciones

22-010957-0515-PE
0515-JUZGADO PENAL Il CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, GOICOECHEA.
05/12/2023 21:44:00
05/12/2023 21:50:26

et « < [Jl> > s~

Presione para

descargar documentos de la notificaciéon. Una vez descargado el documento la préoxima vez que
ingrese a al buzdn de notificaciones, la notificacidén pasard a estar en Notificaciones leidas.
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Consulta de depdsitos judiciales

Para realizar consultas sobre depdsitos judiciales debemos haber iniciado sesion en la plataforma,
al utilizar las consultas se mostrardn solo los depdsitos asociados a la identificacidon de la persona
usuaria.

Para consultar depdsitos seleccione Oficina Judicial, el Numero de expediente, el Tipo de consulta
(Retencién o Autorizacidn) y presione Consultar. Adicionalmente puede buscar por el nimero de
depdsito o hasta por un rango de fecha del depdsito.

Consulta de depositos judiciales

Para realizar la consulta de depositos judiciales es necesario indicar la oficina judicial, ademas debe indicar el tipo de consulfa y el nimero de expediente.

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

—Campos oblit

Autorizaciones O\lF\Hrar autorizaciones

Oficina judicial (%)

. [:} Numero autorizacién: 1001114337
JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO 11 CIRCUITO JUDICIAL DE SA v
Fecha: 18/11/2016
Namero de expediente (7) Monto a retirar: 158.721,00
08 005645 1012 cJ L]

Autorizado:

Detalle:

Tipo de consulta (%)

AUTORIZACION . ©
Numero autorizacién: 1002114337
—Criterios para realizar la consulta Fecha: 18/11/2016
. . Monto a retirar: 9.989,23
Nuamero de deposito
r Y Autorizado:
‘ Digite el nimero de depdsito ‘ o
h g Detalle:
Numero de autorizacion
‘ Digite el nimero de autorizacion ‘ ° Tdet] « | < n i Bt oY
Fecha del depésito Registros encontrados: 2
Desde
Hasta:

(%) Campes obligatorios

Para ver mds informacion sobre el depdsito presione el icono Ver detalle de la autorizaciéon o
retencién, se mostrara una ventana emergente con detalles.

Detalle de la autorizacién X
N° de depdsito Obligado Observaciones Estado
11355203 res. 22/06/2016 CONFIRMADA
Registros encontrados: 1
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Impedimentos de salida
Por medio de la consulta Impedimentos de Salida la persona usuaria puede verificar si tiene algun
impedimento de salida del pais ya sea por una pensidn alimentaria o alguin proceso penal.

Es importante sefialar que con esta opcion la persona usuaria no puede consultar los impedimentos
de salida del pais de otras personas, pues la consulta esta relacionada al usuario con que se ingresé
plataforma.

Para verificar si cuenta con al impedimento de salida presione el boton Consultar.

Consulta de impedimento de salida

Esta herramienta esté dirigida a las personas usuarias que tienen expedientes judiciales con impedimento de salida por pensién alimentaria o por un proceso penal, se realiza la consulta por
numero de identificacion, sea cédula, pasaporte o DIMEX

Para realizar |a consulta

1. Los usuarios matriculados dentro del sistema de Gestidn en Linea se les incluird autométicamente su identificacién para realizar la consulta de impedimentos de salida

2. La informacidn que se despliega es muy puntual: el nimero de expediente, el despacho que registré el impedimento y el nimero de teléfono del despacho en el cual se ubica el proceso

judicial
) L]
Usuario:
Consultar Regresar
Sefior(a) - identificacion W 51 22/11/2024 6:24:40 p. m. se encontraron los siguientes expedientes. Si considera que existe un Error puede comunicarse 3 los
teléfonos del despacho judicial correspondiente.
Qpigite un texto para buscar en los impedimentos
Expediente Impedimento Oficina judicial Télefonos para consultar
160019570172PA si 0239 JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE HATILLO Tel:22521685
160019570172PA si 0239 JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y DE MENOR CUANTIA DE HATILLO Tel:22521685

1del | « <> » 5 v

Registros encontrados: 2

®} Nota: si tiene algiin impedimento el sistema le mostrara el nimero de expediente, |a oficina
judicial y los numero de teléfonos para realizar consultas.
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Dinero para retirar

Para verificar montos disponibles para retiro, acceda a la secciéon Dinero para retirar. Este servicio le
permitird consultar de forma detallada todas las autorizaciones de giro autorizados, con informacion
precisa sobre montos, oficina judicial de origen y nimero de expediente.

Consulta de giros autorizados

24 horas después de haberse retirado o transferido el dinero a una cuenta persanal, el depésito dejara de visualizarse en esta pantalla.

Autorizaciones q Digite un texto para buscar en el depésito judicial
Expediente: 08-005645-1012-CJ

Oficina judicial: JUZGADO COBRO DEL ESTADO 1l CJSJ SEC I
Fecha: 18/11/2016

Monto a retirar: €9.989,23

Autorizado: B =

Expediente: 08-005645-1012-CJ

Oficina judicial: JUZGADO COBRO DEL ESTADO Il CJSJ SEC I
Fecha: 18/11/2016

Monto a retirar: ¢ 158.721,00

Autorizado: B =

Tdetl « <n> » 5 W
Registros encontrados: 2

La presente consulta tnicamente muestra los Ultimos diez giros autorizados, aquellos listos para su retiro. Si desea obtener informacion sobre depdsitos y/o
autorizaciones pendientes, dirijase a la consulta de '‘Depésitos Judiciales'

¢

® } Nota: una vez retirados los depdsitos en el banco, el registro desaparecera después de 24 horas,
para consultar los depdsitos retirados puede hacerlo ingresando al expediente y revisando las
autorizaciones del expediente.
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Consulta de cita para declaraciones

En el caso de haber solicitado una cita para realizar una declaracién en un Juzgado de Transito, puede
buscar datos sobre el evento en la Consulta de cita para declaraciones, seleccionado el Tipo de
identificacion, digitando el Numero de identificacion en los criterios de busqueda y luego
presionando el botén Consultar.

Consulta de citas en la oficina judicial
En la siguiente consulta se muestran las citas que tiene registradas en una oficina judicial

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

Campos

QDigite un texto para buscar en los eventos

Tipo de identificacion

] Datos del evento

Cédula de identidad v ‘

Identificacién:
Numero de identificacién

Fecha y hora: 21/11/2024 16:00

7 e .

“ ‘ Oficina judicial: JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS (TRANSITO)
Estado: Expirado

(*) Campos cbligatorios

Descripcién: Boleta: prueba, Placa: prueba

En los Resultados de busqueda se muestra la informacién de la cita (Datos del evento) con la
informacidn de la fecha y hora, Oficina Judicial, Estado y Descripcion.




Consulta de entregas

Para realizar consultas sobre envios de demandas, escritos y solicitudes de orden de apremios
realizados puede seleccionar un rango de fecha de envio y presionar el botén Consultar.
Adicionalmente puede agregar otros filtros de busqueda como la Oficina Judicial, el Tipo de envio,
Numero de expediente, hasta consultar por el nimero de entrega.

Consulta de entregas enviadas

La siguiente consulta muestra los escritos que fueron enviados a una oficina judicial

No es necesario seleccionar todas las caracteristicas de la entrega, el requisito es ingresar al menos una opcion

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

— Criterios para realizar la consult:

Qpigite un texto para buscar en las entregas

Oficina judicial

: . o Datos elel expediente: &
Buscar oficina judicial v
Expediente: 70-000001-0172-PA
Tipo de envio Oficina judicial: 0172 - JUZGADQ DE PENSIONES ALIMENTARIAS DEL Il
) [} CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE
Seleccione un tipo de envio ~ Datos del entrega:
Fecha de envio Numero de entrega: 2650845-2024GL
Desde: Fecha de envio: 06/11/2024 08:21
01/11/2024 [: ] Entregado por:
Hasta Tipo de envio: Escrito
21/11/2024 [S) o
Datos del expediente: ]
Nimero de expediente Expediente: 24-000123-1841-TR
[} Oficina judicial: 1841 - SUBPROCESQO DE SISTEMAS JURISDICCIONALES
Afio Consecutivo Oficina Materia
Datos del entrega:
Numero de entrega Nuimero de entrega: 264779 - 2024GL
Consecutivo de entrega Afio de la entrega o Fecha de envio: 06/11/2024 08:53
gado por:

Tipo de envio: Demanda
.,

En los resultados de busqueda se muestra la informacidn sobre los datos del expediente, la oficina
judicial donde se remitié y los datos de entrega: Numero de entrega, Fecha de envio, Entregado por
persona (Persona que realiza el envio) y el Tipo de envio (Demanda, Escrito o Apremio).

Para ver informacién del envio presione @ Ver estado de la entrega, se abrird una ventana
emergente donde podra conocer el estado del envio.

Estado de la entrega X
Guardada Enviandose Entregada

® & &

Tu entrega de escrito estd Entregada
Estimado usuario le informamos que su escrito esta entregada, significa que ya se encuentra en la oficina judicial.
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Pin para consultas

Para solicitar informacion sobre los depdsitos judiciales, comuniquese con la linea de atencién al
800-800-3000. Al momento de la llamada, se le solicitard su PIN de usuario, el cual puede obtener

ingresando a la opcién Pin para consultas. Con este pin, se le podra brindar informaciéon sobre sus
depdsitos.

Pin para consultas

El ntimero de pin que aparece en pantalla es necesario para solicitar informacion sobre los Depésitos Judiciales llamando a la linea gratuita 800-800-3000. Para los casos donde el pin se genere
de forma dinémica (sin marcar la casilla de Pin Permanente), este tendra un tiempo de caducidad de 40 minutos y se generara un nuevo nimero de pin cada vez que se ingrese a esta pantalla
Para los casos donde el pin se genere de forma Permanente (marcando la casilla de Pin Permanente), este no tendra tiempo de caducidad y se mostraré el mismo pin cada vez que se ingrese a
la pantalla. En caso de que desee cambiar el nimero de pin puede presionar el botén de Generar.

Pin de usuario: 9259

Pin permanente: I]Si

Regresar Generar

Con el botén Generar se actualizara el nimero de Pin de usuario, si desmarca la opcién de Pin
permanente cada vez que ingrese se genera un nuevo nimero de pin.




EXPEDIENTES JUDICIALES

Para consultar un expediente judicial, hay varias opciones: Mis expedientes para ver tus casos,
Consulta por numero de expediente para una busqueda directa, o Consulta por datos de las partes
para una busqueda mas general. En todos los casos, un clic en el numero de expediente le permitira

ingresar directamente al expediente.

Resultados de busqueda

Q‘Digite un texto para buscar en el expediente

Datos del expediente
Fecha entrada: 02/01/2024
Oficina judicial: JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO

Clase: PRINCIPAL - Monitorio
Expediente: 24-000001-1201-CJ
Partes: Q

1de1 | <« <-> » 5 W

Registros encontrados: 1

Datos Generales del expediente

Al ingresar a un expediente o legajo lo primero que se visualiza son los datos generales del
expediente, esta informacidn puede variar segun la oficina judicial.

Datos generales del expediente

Nimero de expediente: 24-000130-1841-TR

Estado: En tramite

Fecha entrada: 19/11/2024

Fecha estado: 19/11,/2024

Digito verificador: 0

Clase: ATROPELLO

Oficina judicial: SUBPROCESO DE SISTEMAS JURISDICCIOMALES
Descripcion: Descripcion

Ubicacion: No indica
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Partes del expediente
Al presionar la opcién Partes del expediente se muestran todos los intervinientes del expediente,

con su identificacién, nombre, tipo de intervencién, ademas se indica que ya fue notificado por

primera vez.

“ Partes del expediente

Partes del expediente

Q‘Fi\trar partes del expediente

Intervenciones

Identificacién Nombre Tipo de intervencién Notificado Representantes

LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO ABOGADO/A DIRECTOR/A NO B

1del €« <-> » | 5w

Registros encontrados: 1

También puede visualizar los representantes de alguna de las partes presionando el icono 8
Mostrar representantes asociados al interviniente.

Representanciones

Nombre Identificacion Intervencion

No se encontraron registros de representacién.

Registros encontrados: 0

Puede realizar una busqueda de las partes por medio del filtro partes del expediente, puede digitar
tanto el nombre o apellidos de la persona o empresa o institucién, asi como filtrar por la

identificacidn de las partes.

Q‘Filtrar partes del expediente




Resoluciones del expediente

Al presionar la opcién Resoluciones del expediente se muestran las sentencias o votos registrados
en el expediente, para ver el detalle de la resolucion haga clic sobre la descripcidn de la resolucién,
a la derecha aparecera la informacion detallada, para descargar el documento asociado presione la
opcion Descargar resolucion.

Resoluciones del expediente

Resoluciones CllFFItrar resoluciones Detalle de la resolucion X
Tipo de resolucién: Sentencia de Fondo

Descripcidn: Amparo - Sentencias - Genérico/EV=08/01/2023 16:52
Resultado: RECHAZADO DE PLANO

Fecha: 10/01/2023 13:35
Niimero de voto: 2023000345
Fecha de voto: 10/01/2023 09:15:00

1del « <> » 5 Vv

Juez redactor: Fernando Castillo Viquez
Por tanto: Se rechaza de plano el recurso.

Registros encontrados: 1

@ Descargar resolucién

# } Nota: en la Consulta publica puede visualizar la informacién de los votos o sentencia, pero no
podra descargar el documento asociado.
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Notificaciones del expediente
Al presionar la opcién notificaciones del expediente se muestran los registros de notificacién
realizados por la oficina judicial, para ver el detalle de la notificacion haga clic sobre la descripcion
de la notificacién, a la derecha aparecerd la informacion detallada, para descargar el documento
asociado presione la opcion Descargar resolucion.

Notificaciones del expediente

Notificaciones

Descripcién:
Fecha:

Parte del proceso:

Descripcion:
Fecha:

Parte del proceso:

QfFiltrar notificaciones del expediente]

Registrar notificaciones
26/05/2023 07:48:36

LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

Registrar notificaciones
01/10/2015 16:47:12
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Detalle de la notificacién

Estado:

Fecha comunicacion:
Fecha resolucién:
Parte del proceso:
Representante:

Medio de notificacion:
@ Descargar resolucién

NOTIFICADA

26/05/2023 0T:49

26/05/2023 0T:49

LUIS ALBERTQ CORDON CAMACHO
No indica

GESTION EN LINEA: No indica
@ Descargar acta de notificacion

También puede descargar el acta de notificacion presionando el botdn Descargar acta de
notificacion, siempre y cuando el estado de la notificacidon esté como notificada y tenga una fecha

de comunicacion.
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Documentos del expediente
Al presionar la opcién documentos del expediente se muestran los documentos presentados por las
partes o elaborados por la oficina judicial, para descargar el documento haga clic sobre la descripcidn

del documento.

v Documentos del expediente

Dc 1tos del diente

P

Documentos

Descripcién

Acta de Notificacién/Resolucién del 21/05/2009 10:

Solicitud comisién oficio 104

Agregar Documento/ene 6 2009 12:25PM/APORTA ¢500 TIMBRES ABOGADQ (Documento fisico)

Acta de Notificacién/Resolucion del 09/12/2008 14:

03. Resolucién Intimatoria (génerica)

11det2  « < 8 9 10“'\2 >

Registros encontrados: 56

Puede realizar una busqueda por el nombre del documento por medio de filtro documentos del

expediente.

QfFitrar documentos del expediente

Fecha Estado Tipo de documento
103/06/2009 14:32:59 TERMINADO Documento asociado
21/05/2009 10:20:43 TERMINADO Documento asociade
12/01/2009 07:43:30 TERMINADO Escrito
06/01/2009 15:10:39 TERMINADO Documento asociado
09/12/2008 14:17:35 TERMINADO Documento asociado

Q‘ Filtrar documentos del expediente

® } Nota aclaratoria: la fecha de los documentos de tipo Documentos asociados corresponde a la
fecha de elaboracion de los documentos o incorporacion en los sistemas judiciales, en cuanto al tipo
de documentos Escrito, la fecha corresponde a la fecha de presentacidn de los documentos

aportados por las partes.

Cuando las oficinas judiciales elaboran documentos deben colocar los archivos en el estado

TERMINADQ, con el fin de que las partes del proceso pueden visualizarlos en la plataforma.
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Autorizaciones del expediente
Al presionar la opcidon Autorizaciones del expediente se mostraran los depdsitos del expediente
tanto retirados por la persona usuaria, asi como los disponibles para retirarlos.

Para ver el detalle de la autorizacion haga clic en el icono

Ver detalle de la autorizacion, a la

derecha aparecera la informacion detallada.

v Autorizaciones del expediente

Autorizaciones del expediente

Autorizaciones

Nimero autorizacién: 1001114337
Fecha: 18/11/2016
Monto a retirar: €158.721,00
Autorizado:

Detalle:
Numero autorizacion: 1002114337
Fecha: 18/11/2016
Monto a retirar: €9.939,23
Autorizado:

Detalle:

N° depésito: 11355208
Obligade:

Observaciones: res. 22/06/2016
Estado: CONFIRMADA

1de1 « (> » | 5w

Registros encontrados: 2

Formato de descarga: () Descarga en pdf Descarga en hoja de célculo

@ Descargar listado autorizaciones

Para descargar la lista de las autorizaciones seleccione el formato de la descarga y luego presione la
opcion Descargar listado autorizaciones.
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Retenciones del expediente
Al presionar la opcion Retenciones del expediente se mostraran los depdsitos realizados a la cuenta
pero que no estan disponibles para su retiro, ya que requieren una autorizaciéon por parte oficina

judicial correspondiente.

Para ver el detalle de la retencion haga clic en el icono Ver detalle de la retencion, a la derecha
aparecera la informacion detallada.

v Retenciones del expediente

Retenciones del expediente

Retenciones QIFMtrar retenciones Detalle de la retencidn
N° depdsito: 9235604

Obligade:
Tipo depésito: 01-CAPITAL

Monto del depésito: $£13017
Fecha: 17/02/2020

Saldo por autorizacion: £13017

Saldo por pagar: $13017

Detalle:

1det | « <> » |5

Registros encontrados: 1

Formato de descarga: () Descarga en pdf Descarga en hoja de calculo
@ Descargar listado retenciones

Para descargar la lista de las retenciones seleccione el formato de la descarga y luego presione la
opcion Descargar listado retenciones.
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Audiencias del expediente
Al presionar la opcién Audiencias del expediente se muestran los videos o audios generados por la
oficina judicial en juicios, sefialamiento o audiencias. Para reproducir la audiencia haga clic botén

n Reproducir audiencia.

v Audiencias del expediente
Audiencias del expediente

PODER
m - | JUDICIAL

«ev video 0740Audiencia Preliminar26/05/2023 07:40:33 ev prueba 07394udiencia Preliminar26/05/2023 07:39:59

Registros encontrados: 2

En algunas audiencias puede encontrar etiquetas con notas agregadas por la oficina judicial en un
tiempo especifico, al hacer clic sobre esta etiqueta podra desplazarse en el momento exacto de la
audiencia donde se agregd. Esta opcidon es muy util para no reproducir todo el archivo si no solo
escuchar la parte del video o audio que mas le interese.

Audiencias del expediente

Etiquetas

No se encontraron registros de etiquetas

0ded «

Registros encontrados: 0

» 0:00/0:12

#} Nota: Cuando una oficina judicial graba una audiencia, judicio o cualquier actividad, tanto en
video como en audio, se inicia un proceso de sincronizacidon que puede durar algunos dias para que
esté disponible en la plataforma, eso dependera de la duracién de la audiencia ya que el tamafio de
los archivos que genera el despacho puede ser muy grande y tardan mas tiempo en sincronizacion.
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CONSULTA PUBLICA

Las consultas de acceso publico estan disefiadas para que la persona usuaria pueda acceder a
informacion basica sobre procesos judiciales. Cualquier persona que tenga acceso a la pagina de
Gestidn en linea podra hacer uso de estas consultas.

Es importante sefialar que la informacion que se presenta en este apartado es muy breve y no todas
las oficinas judiciales estan disponibles en esta consulta publica.

Se encuentra aqui: Inicio > Consultas

Consulta publica

El Poder Judicial brinda para su mejor servicio las siguientes consultas. En esta seccién puede consultar informacion libremente sin registrarse previamente.

Consulta por nimero Consulta por nimero
de expediente de voto

Jurisprudencia en Consulta de agenda Validacion de Consulta de citas
linea documentos

Consultas de acceso publico

Si no se inicia sesién en la plataforma, podremos utilizar las consultas publicas disponibles, como la
Consulta por numero de expediente que permite a cualquier persona revisar la informacién de un
caso judicial.

Consulta por nimero de expediente

No es necesario seleccionar una oficina judicial. Si selecciona una oficina judicial solamente se realizara la busqueda en la oficina seleccionada.

Criterios de busqueda Resultados de busqueda

—Criterios para realizar la consulta

Q|Digite un texto para buscar en el expediente

Oficina judicial

Buscar oficina judicial L] Datos del expediente
Fecha entrada: 02/01/2024

—Campos obligatorios

Oficina judicial: 0007-SALA CONSTITUCIONAL

Numero de expediente () Clase: PRINCIPAL - RECURSO DE AMPARO
24 000012 0007 co o Expediente: 24-000012-0007-CO
(%) Campos obligatorios 1de1 « < - > » 5 v

Registros encontrados: 1
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Al realizar una consulta publica de un expediente, se obtiene una visién general y limitada de la
informacidn contenida en este. A diferencia de las consultas privadas, que ofrecen acceso a los

La consulta publica se restringe a ciertos datos basicos. Esto significa que no podra visualizar el

documentos, notificaciones, partes del proceso, etc.
detalle completo del expediente ni acceder a toda la documentacion relacionada con el caso.

v Datos generales del expediente

24-000012-0007-CO

Se Declara Parcial. Con Lugar

Datos generales del expediente

Numero de expediente:
Estado:
Fecha entrada: 02/01/2024
Fecha estado: 26/01/2024
Oficina judicial: SALA CONSTITUCIONAL
Luis Fdo. Salazar Alvarado

Magistrado(a):

> Resoluciones del expediente

De igual manera si no se inicia sesién e ingresamos a los servicios podremos utilizar opciones como

Servicios de acceso publico
Cdlculo de interés, Calculo de indexacion, Calculo de horas extras y Solicitud de cita.

Servicios

Servicios

Se encuentra aqui: Inici

El Poder Judicial pone a su disposicion los siguientes tramites para asegurarle un servicio comodo y eficiente a nuestros usuarios.
Solicitud de cita

Calculo de horas
extras

7
L ]
Calculo de indexacion

Calculo de intereses
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CONTACTOS

La plataforma cuenta en la parte inferior de la pdgina con la informacién de contactos, para
sugerencias, quejas y consultas técnicas acerca de la plataforma.

Contactar a Contraloria de Servicios: Consultas Técnicas:
Sitio web: hitps /ipj poder judicial go.ci/

!ﬁl PODER + Linea gralula. B00-800-3000 « Tekionos. 2284-2062
2 JUDICIAL Fmcatesal - vt Bl £® - @

« E-mail ! CHATBOT

SAA AOLE

Copyrighio Poder

Contacte a la Contraloria de servicios
Para quejas o sugerencias de la plataforma puede escribir a los contactos de la Contraloria de
servicios.

Consultas Técnicas
Para consultas técnicas sobre el uso de la plataforma puede contactar a los nimeros indicados o
escribir a correo electrénico registrado.

Redes vy sitio web del Poder Judicial

En la pagina también se encuentra disponible un enlace hacia la pagina principal del Poder Judicial,
asi como acceso a todas las redes sociales como Facebook, Twitter(X), YouTube e Instagram para
mantenerse informado del acontecer judicial.

Version de la plataforma
En este apartado puede verificar la versién que estd disponible en la plataforma.
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APLICACION MOVIL

El Poder Judicial también cuenta con una aplicacion mévil donde podra realizar algunas de las
funciones que se encuentran en la pagina web, como la consulta de expediente, solicitar una orden
de apremio, solicitar una hoja de delincuencia, entre otros servicios.

La aplicacion esta disponible tanto para teléfonos o Tablet con Android como para IPad y IPhone.
Puede encontrarla en las tiendas con el nombre Poder Judicial de Costa Rica.

Poder Judicial

Poder Judicial de Costa Rica

2,7% 500 mil+ €
1,22 mil resefias Descargas Para todes @

Instalar en mas dispositivos « Compartir

[0 Esta aplicacion esta disponible para todos tus dispositivos 19 Puedes compartir este contenido con tu familia. Mas informacion sobre |a biblioteca familiar

Contatz anm sop PJBal U sew
wectir: e ayeda pan ke

Shtema e destitn &n Lisea
Jdudcl medente |s form
prrguntas, weepk: Cimn >
wserite (e consular

s
peamien 0 b sugerencia de palotrs cla,
it e, i e e 5

s

tocumentos
Cansuftas privadas o
Canifeada pensia Obﬁﬂ'ﬂummk
o S

Caraudta de

Novedades

Nuevo Maddulo para Facilitadores Judiciales
Datos Sensibles en el detalle del expediente para consulta publica

# } Nota importante: al instalar la aplicacién mévil debe otorgarle todos los permisos que le solicite
para garantizar el buen funcionamiento de la misma en el dispositivo.




Inicio

Al iniciar la plataforma se cargaran de forma automatica el inicio de la aplicacién donde
encontraremos los Tramites frecuentes, estas opciones son las mas utilizados por las personas

usuarias en la aplicacién movil.
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Inicio Servicios

Hoja
delincuencia

Dinero para
retirar

Impedimento

de salida

Q

Consultas

Chatbot

Ayuda

Depositos
judiciales

Pin para
consultas

Cuenta

=

Orden apremio




Servicios

Al presionar la opcidn Servicios en el menu de la aplicacidn, podra utilizar las opciones como orden
de apremio para enviar solicitud de orden de apremio corporal, solicitud de hoja de delincuencia,

consultar Impedimentos de salida, entre otras opciones.
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Inicio Servicios

Servicios

Orden apremio

O

Validar correo

Certificado
pension

Consultas

Ayuda Cuenta

Hoja
delincuencia

Impedimento
de salida

Consulta de
entregas




Consultas

Al presionar la opcidn Consultas en el menu de la aplicacidn, podra utilizar las Consultas publicas y
la Consultas privadas, buscar por el numero de expediente, buscar informacién sobre depdsitos o
dineros a retirar.

8:24 AM 0.0kB/s © ©
a = Q

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consultas privadas

O

Por numero de Por numero de
expediente voto
Depositos Dinero para
judiciales retirar

Pin para
consultas
% Chatbot [}
) @ | T
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Ayuda
Al presionar la opcién Ayuda en el menu de la aplicacién, podra encontrar informacién sobre la
aplicacién, videos de apoyo y contactos para realizar consultas técnicas.

8:24 AM 5.6kB/s © ©
a = Q

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Ayuda

Preguntas Contactos

frecuentes
Informacion Politica de
privacidad

Videos de

apoyo
-, Chatbot [}
m @ 4 L
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Cuenta

Al presionar la opcidn Mi cuenta en el menu de la aplicacién, podra ingresar a la plataforma con
usuario y contrasena, también podra utilizar la opcién Olvide mi contrasefia para restablecer su
contrasefia en la aplicacion. Ademds, la aplicacidon cuenta con avisos para mantenerlo informado
acerca de mantenimientos, cambios o actualizaciones en la aplicacion.

8:25 AM 2.9kB/s © ©

a = Q

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Mi cuenta

»J Ingresar

P Olvidé mi contrasena

ﬁ Avisos
(6]

L Chatbot ]

[ @ | T

Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA




2" PODER
f JUDICIAL

™" Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

APLICACION MOVIL

El Poder Judicial dispone de una aplicacion mévil que permite realizar diversas funciones disponibles
en su pagina web, como la consulta de expedientes, la solicitud de érdenes de apremio, la obtencién
de hojas de delincuencia, entre otros servicios.

La aplicacidn esta disponible para dispositivos Android, tanto teléfonos como tabletas, asi como para
iPhone y iPad. Puede encontrarla en las tiendas de aplicaciones bajo el nombre Poder Judicial de
Costa Rica.

Poder Judicial

Poder Judicial de Costa Rica

2.7% 500 mil+ €
1,22 mil resefias Descargas Para todos @

Instalar en més dispositivos <, Compartir

LT Estaaplicacion esta disponible para todos tus dispositivos & Puedes compartir este contenido con tu familia. Mas informacion sobre la biblioteca familiar

Tramites frecuentes. Conzultas pablicas. Ayuda

o
o

fo— nunm sop PMEQL Un sen
it di ayed pan ko
Shiema ce Qestin en Lines

Judkchal medente Js form
pregustas, wmple: 4C6ma >
waeris®, JCdime consular no.

. 4 sugerencia de palaisros v,
prf e ded agremio. haja de delncuencin. da
s

Cansuitas privadas

...
e
o

©
°
[}

-] o
e Iqm - OWummk
- Q0 0 -

Novedades

Nuevo Mddulo para Facilitadores Judiciales
Datos Sensibles en el detalle del expediente para consulta publica

#} Nota importante: al instalar la aplicacion mévil, es necesario otorgar todos los permisos
solicitados para garantizar su correcto funcionamiento en el dispositivo.




Inicio
Al iniciar la aplicacidn, se cargaran automaticamente los Tramites frecuentes, que corresponden a
las opciones mas utilizadas por las personas usuarias.

@ a6

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Tramites frecuentes

Hoja Depésitos
delincuencia judiciales

Dinero para Orden apremio
retirar

Impedimento Pin para
de salida consultas

Chatbot
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Al seleccionar la opcion Servicios en el menu de la aplicacion, podrda acceder a diversas
funcionalidades, como la solicitud de una orden de apremio corporal, la solicitud de una hoja de
delincuencia, la consulta de impedimentos de salida, entre otros servicios disponibles.

[2] -6

Ayuda Cuenta

Servicios

Orden apremio

Validar correo

Hoja
delincuencia

Impedimento
de salida

Consulta de
entregas
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Orden Apremio

El objetivo del servicio Orden Apremio es solicitar la orden de apremio corporal
sin la necesidad de trasladarse a un Juzgado de Pensiones Alimentarias desde la
comodidad de su teléfono.

Orden apremio

Pasos para solicitar una orden de apremio
5. Enlos servicios presione el icono Orden apremio.
6. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botdn Ingresar.
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Consulta privada

o

Iniciar sesion en la consulta privada

Usuario: Pigite su us

Contrasefia: . su contrasell R

INGRESAR

7. Digite el nimero de expediente y presione Consultar.
8. Enlos Resultados de la busqueda se cargaran los datos del expediente o legajo de apremio.
Presione el registro para cargar el formulario.
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Hannia Corrales Chacon Resultado de bisqueda

. - Datos del legajo:
Solamente se podran crear solicitudes o

. y Fecha 26/10/2016
de order?es de aPremlo .para e‘x;.)ed|entes entrada:
de pensiones alimentarias y Unicamente ofidiia JUZGADO
las partes actoras del expediente. judicial: CONTRAVENCIONAL DE
Oficina Judicial: PARAISO (PENSION

g ALIMENTARIA)
Buscar una oficina judicial Asunto: Legajo de Ejecucion de la
Obligacion Alimentaria
Digite el nimero de expediente: (*) (apremios y otros)
Clase Ejecucion de la Obligacion

ARo Consecuti: Oficina Materia asunto: Alimentaria

(*) Campos obligatorios Expediente:  16-000213-0351-PA

CONSULTAR




9. Complete el formulario y presione el botdn Enviar.
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16-000213-0351-PA
Seleccione el tipo de tramite que

Debe llenar el formulario de solicitud de desea: (*)

orden de apremio corporal. Conservar derechos (No se gira apremio)

s [ LLevarla usted personalmente a la policia
Solicitante: de proximidad donde vive o trabaja la
parte demandada
Nombre: (*)
A todas las autoridades del pais

S 0S ANG SB "
HANNIA ISABEL DE LOS ANGELES BRE A deiegasten:
Direccion: (*)

Provincia: CARTAGO, Canton: PARAISO, O Para que el juzgado la envie por correos

Distrito: LLANOS DE SANTA LUCIA de Costa Rica a la delegacién de policia
A una delegacion:
Teléfono:
. - *) Campos obligatorios
Identificacion: ®) P 9

ENVIAR
[7] Solicitar orden de apremio corporal a

E) Chatbot a L) Chatbot a

10. Una vez enviada la solicitud se mostrara la ventana con los datos del envio, si requiere
guardar el comprobante presione el botdon Guardar.
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Expediente:  16-000213-0351-PA

Clase: EJECUCION DE LA
OBLIGACION ALIMENTARIA

Fecha de 12/09/2024 09:19:19

solicitud:

Nimerode  2163321-2024

entrega:

Nota: La solicitud de apremio

corporal se envi6 de
manera exitosa a la
oficina judicial, si lo desea
puede consultar el estado
de la solicitud de la orden
de apremio desde Ia
consulta de entregas o
ingresando al detalle del

expediente.
L) Chatbot a
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® } Nota importante: para poder enviar una orden de apremio la persona que realiza la solicitud

debe ser la parte actora en el proceso de pension alimentaria, si no se encuentra agregada debe
contactar con el despacho judicial para que se proceda con la actualizacién del expediente.

Una vez enviada la solicitud es recomendable revisar el expediente en la aplicacién para verificar
que el documento con la solicitud de orden de apremio se encuentre correctamente presentando

ante la oficina judicial.
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Resultado de blisqueda

Datos del legajo:

Fecha 26/10/2016
entrada:

Oficina JUZGADO

judicial: CONTRAVENCIONAL DE
PARAISO (PENSION
ALIMENTARIA)

Asunto: Legajo de Ejecucion de la
Obligacion Alimentaria
(apremios y otros)

Clase Ejecucion de la Obligacion
asunto: Alimentaria

Expediente:  16-000213-0351-PA
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L]
Documentos del expediente

Desctripcién: Solicitud de apremio

corporal
Fecha: 19/12/2024 09:11:37
Estado: Terminado

Descripcién: Solicitud de apremio

corporal
Fecha: 03/12/2024 07:12:12
Estado: Terminado

Descripcion: Solicitud de apremio

corporal
Fecha: 20/11/2024 23:03:46
Estado: Terminado

Descripcion: Solicitud Apremio/Oct
92024

7:48AM[A;W
corporal, soli

formula
Chatbot !




Republica de Costa Rica

Fi E NUESTRA DEMOCRACIA

Hoja delincuencia
El objetivo del servicio Hoja delincuencia es facilitar la solicitud y obtencién de

2 = una certificacion de antecedentes penales en formato PDF, firmada digitalmente.
Asimismo, permite solicitar la hoja de delincuencia para su retiro en formato
{lola fisico.

delincuencia

Pasos para solicitar una hoja de delincuencia electrénica
1. Enlos servicios presione el icono Hoja delincuencia.
2. Luego elija el formato de la hoja de delincuencia, en este caso Hoja Delincuencia
electronica.
3. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botén Ingresar.

e &7 © &8
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Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Hoja Delincuencia
Consulta privada

¢En qué formato desea solicitar su hoja

9 de delincuencia?
Iniciar sesion en la consulta privada e o

Usuario: - Hoja Hoja
F‘”.‘f“w. Isuarl Delincuencia Delincuencia
Fisica Electronica

Contraseifia: s s

INGRESAR

4. En la pantalla Hoja de delincuencia Electrénica se cargaran los datos Usuario.

5. Numero de Teléfono Mavil y Correo electrénico, estos datos se utilizaran para enviar un
aviso cuando el documento haya sido procesado.

6. Presione el botdn Enviar.
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Hoja Delincuencia Electrénica
Usuario

Luis Alberto Cordon Camacho
SOLICITUD DESCARGA

¢Desea ser notificado a través de un
mensaje de texto o correo electronico?

si ® No @)
Teléfono Movil:

Digite el teléfono

Correo Electrénico:

Digite el correo electrénico

ENVIAR

L)) Chatbot a8




Una vez procesada la solicitud puede descargar el documento en pestafia Descarga. Presione el

icono “ a la derecha del nimero de certificacién para descargar el certificado de hoja de
delincuencia.
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Hoja Delincuencia Electrénica

Usuario

Luis Alberto Cordon Camacho

SOLICITUD DESCARGA

Hojas de delincuencia disponibles:

CERTIFICACION:
24926965

&

EMITIDA EL: 21/08/2024 15:03 p. m
SOLICITUD: 11610852

=} Horarios: es importante indicar que el Registro Judicial cuenta con horarios establecidos para
procesar las hojas de delincuencia: de lunes a viernes 10:00 a.m. 11:50 a.m. 2:30 p.m. y 4:25 p.m.
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Pasos para solicitar una hoja de delincuencia fisica

1. Enlos servicios presione el icono Hoja delincuencia.
2. Luego elija el formato de la hoja de delincuencia, en este caso Hoja Delincuencia Fisica.
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Hoja Delincuencia Solicitud Hoja Delincuencia
¢En qué formato desea solicitar su hoja

Este servicio le permite solicitar su hoja
de delincuencia?

de delincuencia y retirarla en una de
nuestras oficinas habilitadas. Por favor

complete la informacion solicitada.
INICIAR

Hoja Hoja
Delincuencia Delincuencia
Fisica Electrénica

3. Presione el botdn Iniciar para continuar con la solicitud.

4. Seleccione el Tipo de Identificacidon, digite la identificacion en el campo correspondiente
(en el caso de cédulas nacionales el formato es de 9 digitos) y presione Consultar.
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Solicitud Hoja Delincuencia Solicitud Certificado Pensi6n Alimentaria

Tipo Identificacién: Nombre:

jor tipo de identificacio v LUIS ALBERTO

Identificacion: Primer Apellido:
Digite la identificacion CORDON
Segundo Apellido:
CAMACHO

Fecha Nacimiento:

SIGUIENTE

5. Se mostrard su Nombre, Primer Apellido y Segundo Apellido, ademas de la Fecha de
Nacimiento, presione Siguiente para continuar.
6. En la siguiente pantalla se mostrard mas informacion sobre la persona, como la

Nacionalidad, el Nombre del padre y el Nombre de la madre, presione Siguiente para
continuar.
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Solicitud Hoja Delincuencia

Nacionalidad:
Costa Rica

Nombre Padre:
LUIS ALBERTO CORDON ESPINOZA
Nombre Madre:

LIGIA CAMACHO MONTENEGRO

SIGUIENTE




9.

La aplicacidn indicara que la solicitud ha sido enviada correctamente y le proporcionara el codigo

@« = Q e
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Solicitud Hoja Delincuencia

¢Donde desea retirar su hoja de
delincuencia?

Provincia:

San José

Oficina Judicial:

REGISTRO JUDICIAL

Tipo de Certificacion:

Fines Laborales

SIGUIENTE

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Solicitud Hoja Delincuencia

¢Desea ser notificado a través de un
mensaje de texto o correo electrénico?

si ® No ©

Teléfono Mévil:
Digite el teléfono

Correo Electrénico:
Digite el correo electrénico

La notificacion se enviara cuando se procese su
solicitud.

ENVIAR CANCELAR

Presione el botén Enviar.

correspondiente al nimero de solicitud.

=} Recuerde: deberd retirar el documento en la Oficina Judicial seleccionada, en los horarios

establecidos: de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
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Seleccione la Provincia, luego la Oficina Judicial donde retirard la hoja de delincuencia y el
Tipo de certificacion requerido.

Digite el Numero de Teléfono Mdvil y Correo electrénico, estos datos se utilizaran para
enviar un aviso cuando el documento haya sido procesado.

Hoja Delincuencia X

Solicitud de hoja de delincuencia
enviada correctamente.

Cadigo:

11960495

v ACEPTAR




Validar correo
El objetivo del servicio Validar Correo es validar el correo electrénico para poder
recibir notificaciones de las oficinas judiciales.

Validar correo

Pasos para validar correo electrdonico para recibir notificaciones
1. Enlos servicios presione el icono Validar correo.
2. Luego presione el botdn Iniciar.
3. A continuacidn, seleccione el tipo de identificacién, digite la identificacidn, en el caso de
cédulas nacionales debe colocar un 0 adelante y su nimero de cédula completo con un
formato de 10 digitos y presione el botén Consultar.

) 2
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Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Validar Correo Electronico Naucarponen Heconice

Tipo Identificacion:
Este servicio le permite incorporar su
correo electrénico a la lista oficial de
direcciones autorizadas para recibir Identificacién:
notificaciones judiciales. Por favor Digite la identificacion

complete la informacién solicitada.

4. Se carga de forma automatica el nombre la persona, complete los siguientes datos: nimero
de Teléfono, Correo electrénico que quiere validar y presione el botén Validar.

& = Q © 27
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Validar Correo Electrénico

Nombre:
LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO
Teléfono: Validar Correo b3

plgite clitelciona La informacion ha sido
almacenada con éxito, ahora
recibira un correo en el que se le
indican los pasos a seguir para
finalizar la validaciéon de su

VALIDAR CANCELAR cuenta de correo.

Correo Electrénico:

Digite el correo electronico

= Chatbot

Recibird un correo electrénico con un enlace para finalizar el proceso de validacion del correo
electrdénico, una vez validado lo podra agregar como medio de notificacidon en un proceso judicial V
cualquier oficina judicial. _ 4
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Impedimento de salida

Impedimento
de salida

Pasos para consultar impedimentos de salida

El objetivo del servicio Impedimento de Salida es consultar si la persona usuaria
puede verificar si tiene algun impedimento de salida del pais, ya sea por una
pension alimentaria o algln proceso penal.

1. Enlos servicios presione el icono Impedimento de salida.
2. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botdn Ingresar.

(2] a7
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Consulta privada

o

Iniciar sesion en la consulta privada

Usuario: pigite su usuario

Contrasefia: . .. . . i ic0

INGRESAR

(] a7
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Consulta Impedimento Salida

Usuario

Luis Alberto Cordon Camacho

No tiene impedimentos de salida del pais.

3. De forma automatica la aplicacidn consulta si tiene algin impedimento de salida.

En el caso de tener algin impedimento de salida, se mostrard en la pantalla la informacidn sobre el

numero de expediente, la oficina judicial y los numero de teléfono donde contactar.

® } Nota: Para verificar el procedimiento para permisos de salida del pais cuando hay impedimento

debe contactar con la oficina judicial que lleva su proceso.

Republica de Costa Rica
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Certificado pension
El objetivo del servicio Certificado pension es solicitar una certificacién de
pension alimentaria para poder retirar el documento en la oficina judicial

seleccionada.

Certificado
pension

Pasos para solicitar una certificacion de pensiones alimentarias
1. Enlos servicios presione el icono Certificado pension.
2. Presione el botdn Iniciar.

(2] a7
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Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Solicitud Certificado Pension Alimentaria Solicitud Certificado Pensién Alimentaria

Este servicio le permite solicitar su Tipo Identificacion:
certificado de pension alimentaria y

retirarlo en una de nuestras oficinas Seleccione
habilitadas. Por favor complete la
informacién solicitada.

el tipo de identificacion ~
Identificacion:

Digite la identificacion

INICIAR
CONSULTAR

3. Seleccione el tipo de identificacion, luego digite la identificacion, en el caso de nacionales el
formato de cédula es de 9 digitos y presione el botdn Consultar.
4. Se mostrardn sus datos personales presione Siguiente.

(2] a7 (2} a7
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Solicitud Certificado Pension Alimentaria Solicitud Certificado Pension Alimentaria

Nombre: Nacionalidad:

LUIS ALBERTO
Costa Rica

Primer Apellido:
CORDON Nombre Padre:
Segundo Apellido: LUIS ALBERTO CORDON ESPINOZA
CAMACHO Nombre Madre:
Fecha Nacimiento: LIGIA CAMACHO MONTENEGRO

SIGUIENTE
SIGUIENTE

5. En la siguiente pantalla se despliegan mas datos personales presione Siguiente para
continuar.

Republica de Costa Rica
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6. Seleccione el lugar para retirar el documento de certificacién de pensién alimentaria y
presione el botdn Siguiente.
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Solicitud Certificado Pensién Alimentaria

¢:Donde desea retirar su certificado de
pensioén alimentaria?

Provincia:

San José v

Oficina Judicial:

REGISTRO JUDICIAL v

Tipo de Certificacion:

Nacional v

SIGUIENTE

7. Digite el Teléfono Mavil y Correo electrénico, estos datos se utilizaran para enviar un aviso
cuando la solicitud haya sido procesada.
8. Presione el botén Enviar.

Solicitua Leruricaao Fension Alimentaria

¢Desea ser notificado a través de un
mensaje de texto o correo electrénico?

Certificado Pension X

si ® No ©
Solicitud de certificado de
pension  alimentaria  enviada
Teléfono Movil: correctamente.
Digite el teléfono Cadigo:
Correo Electronico: 2130609

Digite el correo electronico

La notificacion se enviaréd cuando se procese su v ACEPTAR
solicitud.
ENVIAR CANCELAR

La aplicacidn indicara que la solicitud ha sido enviada correctamente y le proporcionara el codigo
correspondiente al numero de solicitud. Recuerde: debera retirar el documento en la Oficina Judicial
seleccionada, en los horarios establecidos: de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

=} Nota: en caso de consultas sobre las certificaciones puede contactar al registro judicial a los
teléfonos: 22953682 o al correo electrénico regjudicial @poder-judicial.go.cr.

e
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Consulta de entregas
El objetivo del servicio Consulta de entregas es permitir la consulta de envios
relacionados con demandas, escritos y solicitudes de érdenes de apremio. Los
usuarios pueden seleccionar un rango de fechas de envio o aplicar otros filtros de
busqueda, como la oficina judicial, el tipo de envio, el nimero de expediente e
incluso el numero de entrega.

Consulta de
entregas

Pasos para consultar entregas

1. Enlos servicios presione el icono Consulta Entregas.
2. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botén Ingresar.

Inicio

Consulta privada

Servicios

Consultas

e

Ayuda

(2] a7

Cuenta

Iniciar sesion en la consulta privada

Usuario:

Contraseia:

h’w:‘l% su usuario

2 SU C(

INGRESAR

ntras

el W

3. Seleccione alguno de los filtros de busqueda y presione el botén Consultar.

Republica de Costa Rica
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Consulta de entregas enviadas

La siguiente consulta muestra las
solicitudes que fueron enviados a una
oficina judicial. No es necesario
seleccionar todas las caracteristicas de
la entrega, el requisito es ingresar al
menos una opcion.

Oficina Judicial:
Buscar una oficina judicial

Tipo de envio:
Todos los tipos de envio v

Fecha de envio:

Desde:

Hasta:

(]

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta
menos una opcion.

Oficina Judicial:
Buscar una oficina judicial
Tipo de envio:
Todos los tipos de envio v

Fecha de envio:

Desde: L a
)
Hasta: ’ a
// )
Numero de expediente:
Ano Consecutil Oficina Materia

Numero de entrega:

Consecutivo de entreg Ano de entrega

CONSULTAR




4. Enlos resultados de busqueda se muestra la informacion sobre los datos del expediente, la
oficina judicial donde se remitié y los datos de entrega: Numero de entrega, Fecha de envio,
Entregado por persona (Persona que realiza el envio) y el Tipo de envio (Demanda, Escrito o
Apremio). Para ver informacion del envio presione el registro y podra conocer el estado del

envio.

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Resultado de entregas

Datos del expediente:
Expediente:  23-000011-1841-TR

Oficina 1841 - SUBPROCESO DE
judicial: SISTEMAS
JURISDICCIONALES

Datos de entrega:

Nimerode  46443-2023
entrega:

Fecha de 12/04/2023 01:34
envio:

Entregado 0111350308
por:

Tipo de Demanda
envio:

PODER
JUDICIAL

Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

Estado de entrega Cerrar

Guardada  Enviandose  Entregada

Tu entrega de demanda esta entregada.

Estimado usuario le informamos que su
demanda esta entregada, significa que ya se
encuentra en la oficina judicial.




Oficinas y estadisticas

El objetivo del servicio Oficinas y estadisticas es proporcionar informacién

E detallada sobre las oficinas judiciales, incluyendo su ubicacién, datos estadisticos

Oficinas y
estadisticas

Mapa

Mapa: permite ubicar
en un mapa interactivo
oficinas judiciales.

(7} a7
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San Carlos.

Quesada,

. Gudpiies...
licoya. R N
San Ramén

Puntarenas SO e
“7SanY0sE  Tumaiba

Cartago,

Tre<

San Isidro
e E| General

~Costa Rica

Puntarenas
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y otros aspectos relevantes.
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Oficinas y Estadisticas

© O

Mapa Buscar oficina
Oficina mas Mas
cercana informacion

Oficina mas
cercana

Buscar oficina

Oficina mas cercana:
permite buscar la
oficina mas cerca ala
ubicacién de la persona

usuaria.
2] a7 e a7

Buscar oficina:
permite buscar
informacion sobre una
oficina judicial.
Servicios  Consultas  Ayuda  Cuenta

Inicio Servicios  Consultas  Ayuda Cuenta Inicio

Buscar oficina Oficina més cercana

Digite el nombre de la oficina Esta opcién permite localizar la oficina del

Poder Judicial mds cercana a su posicién

BUSCAR

actual, segun los valores seleccionados en la
parte inferior.

C,ACTUALIZAR UBICACION

Despacho:

-
o~

©
et

"’\\o

g
Lo

Mas
informacién

Mas informacion:
puede encontrar mas
informacidn sobre las

oficinas judiciales.

@« = Q e &6
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Informacién

Para mayor detalle de la informacién de las
oficinas judiciales ingrese al sitio web

SIG-PJ

En caso de dudas o comentarios comunicarse
a la Direccién de Planificacion a los teléfonos

2295-3462 0 2295-3600

[
2 Chatbot ] -, Chatbot ] % Chatbot a8




Denuncia Fiscalia
El objetivo del servicio Denuncia Fiscalia es facilitar el acceso a la pagina del
Ministerio Publico, donde podrd interponer denuncias, consultar informacién

estadistica y obtener datos sobre los programas relevantes de las fiscalias.
Denuncia
Fiscalla

En la pagina web del Ministerio Publico, podra acceder a informacién sobre las fiscalias de todo el
pais.

Ingrese a la Biblioteca y conozca
normativa del Ministerio Publico

= I

I
<
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Gestion Humana

El objetivo del servicio Gestion Humana es ofrecer informaciéon sobre los
concursos y convocatorias del Poder Judicial, gestionados por el departamento de
Gestion Humana. Ademds, permite al personal judicial acceder a datos
Gestiorn relacionados con planillas y periodos de vacaciones.

Humana

Al ingresar, podra seleccionar entre dos opciones: Acceso como Invitado, destinado a personas
externas a la institucidn, y Acceso para Personal Judicial, exclusivo para funcionarios.

a = Q (2] a6
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Gestion Humana

Personal Invitado
Judicial

En la opcidn Persona Judicial debe ingresar sus
credenciales del Poder Judicial y podra acceder
a la informacidn persona de planilla y
vacaciones, asi como a concursos y

convocatorias.
a = Q 2] a6

En la opcién Invitado tendra acceso a
informacion sobre los concursos y
convocatorias del Poder Judicial.

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Gestion Humana Inicio  Servicios  Consultas Ayuda  Cuenta
Gestién Humana
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Nexus PJ

Nexus.PJ

Nexus PJ es un buscador gratuito que facilita el acceso a jurisprudencia, actas, circulares y avisos del
Poder Judicial. Este buscador permite consultar el texto completo de los documentos, ademas de
descargarlos, imprimirlos, compartirlos en redes sociales y enviarlos por correo electrénico segun

sus necesidades.
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El objetivo del servicio Nexus PJ brindar el acceso al sitio NexusPJ que permite
acceder a informacién sobre sentencias, votos, actas y circulares emitidas por el

Poder Judicial.

) nexuspj.poder-judicial.go.cr =)

%' PODER
UDICIAL
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..\:‘EXU SP)

JURISPRUDENCIA - ACTAS - CIRCULARES - AVISOS

Digite el despacho, redactor, sentencia, n

Busqueda Mas informacion...
Avanzada

Se recomienda su inscripcion gratuita dentro del sistema,




Diccionario usual

El objetivo del servicio Diccionario usual es contar con un diccionario de
definiciones de las diferentes materias que conoce el Poder Judicial, asi como
temas administrativos, doctrinales y asuntos contemplados en la jurisprudencia

Diccionario

usual costarricense.

El Diccionario estd compuesto por palabras, frases, locuciones y sus respectivas definiciones que
puede ser de utilidad para comprender algunos conceptos juridicos.

diccionariousual.poder-udicial.go.cr =)

buscar...

D‘id’é:ionarid usual del
Poder Judicial.

Este Diccionario, iniciativa del Poder Judicial de
Costa Rica, esta adscrito ala Sala Primerade la
Corte Suprema de Justicia. Su elaboracion esuna
consecuenciadel quehacerdoctrinal y
jurisprudencial costarricense. El Iéxico pretende
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Facilitador Judicial

El objetivo del servicio Facilitador Judicial es ofrecer una herramienta a las
personas usuarias del programa de facilitadores judiciales, para el control y la
gestion eficiente de las actividades dentro del programa.

Facilitador
Judicial

El Poder Judicial impulsa el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino
Mora Mora, cuyo enfoque esta centrado en poblaciones en condicién de vulnerabilidad en areas
rurales de Costa Rica para garantizar el derecho de acceso a la justicia y la promocion de una cultura
de paz, didlogo y entendimiento.

La aplicacidn de permite llevar el control de las actividades, asi como visualizar noticias, estadisticas
y obtener informacidn relevante sobre el programa.

(2] a6
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Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales

Textos Videos

Audios Noticias

Informes Resultados

Chatbot
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Consultas

En la seccidn Consultas del menu de la aplicacidn, podra utilizar las Consultas publicas y las Consultas
privadas, buscar por el nimero de expediente, buscar informacién sobre depdsitos o dineros a
retirar, validacion de documentos, entre otras opciones.
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Consultas publicas

O

Por nimero de Por nimero de
expediente voto

Validacién de
documentos

‘

Consultas privadas

O

Por nimero de Por numero de
) Chatbot @
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Consultas publicas

Las consultas de acceso publico estdn disefiadas para permitir a las personas usuarias acceder a
informacion basica sobre procesos judiciales de manera sencilla y transparente, esta consulta no
requiere autenticacion.

) a6

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consultas publicas

Por nimero de Por numero de
expediente voto

E

Validacién de
documentos
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Por numero de expediente

En la opcién Por nimero de expediente, podra realizar una consulta sobre el
expediente judicial y obtener informacidn relacionada con el proceso. Es
Por nmero de importante destacar que, al tratarse de una consulta publica, el acceso estara

expediente

limitado Unicamente a informacién basica del expediente.

La informacidn disponible incluird: datos generales del expediente y Resoluciones relacionadas con
el caso. Tenga en cuenta que no sera posible descargar documentos ni acceder a mas detalles del
expediente a través de este tipo de consulta.

Pasos para consultar expediente en la consulta publica

1. En menu de la aplicacion, presione el icono Consultas.
2. Luego presione el icono Por nimero de expediente del apartado Consultas publicas.

a = Q (>} a6
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Consultas publicas

Por numero de Por numero de
expediente voto

3. Digite el numero de expediente en campo correspondiente con el formato indicado. Ao,
consecutivo, oficina y materia, ejemplo 24 000345 0648 LA.

12:17 AM 180kB/s

a = Q
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Consulta publica

No es necesario seleccionar una oficina
judicial. Si selecciona una oficina judicial
solamente se realizara la busqueda en la
oficina seleccionada.

Oficina Judicial:
Buscar una oficina judicial
Digite el niimero de expediente: (*)

Afo Consecutii Oficina Materia

(*) Campos obligatorios

=} Nota: no es necesario seleccionar una oficina judicial, si selecciona una oficina judicial solo se
realizar la busqueda en la oficina seleccionada.

4. Presione el botdon Buscar.
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Si la blisqueda es exitosa, se mostrara la informacion del expediente en la pantalla. Esta informacion
incluye:

e Fecha de entrada del expediente.

e Oficinal judicial.

e Clase: el tipo de proceso del expediente
e Expediente.

(] a6
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Resultado de blisqueda
Datos del expediente:
Fecha 01/01/2023
entrada:
Oficina 0007-SALA
judicial: CONSTITUCIONAL
Clase: PRINCIPAL - RECURSO DE

AMPARO

Expediente:  23-000001-0007-CO

5. Presione el registro encontrado en los Resultados de la busqueda para ingresar al
expediente.

Datos Generales
Al ingresar al expediente se mostraran los Datos Generales del caso, esta informacién incluye:

@ Q © e Expediente
Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta ° EStadO del eXpedIente
. e Fecha de entrada del expediente.
Dellos Generales e Fecha de estado del expediente.
Expediente: 24-000105-0007-CO e Oficinal judicial
Eeiado;  Conllugar e Juez(a) o Magistrado: persona encargada
Fecha 04/01/2024
entrada: del proceso.
Fech: 09/02/2024 En otras oficinas se pueden encontrar otros
estado:
el S datos como: . '
judicial: ~ CONSTITUCIONAL e Juez Tramitador del expediente.
Magistrado(a)ngrid Hess Herrera e Clase: el tipo de proceso del expediente

=} Nota: Para desplazarse a entre las pestafias y ver mds informacién del expediente, debe
colocarse en el titulo de la ventana, mantener presionado y desplazarse hacia la derecha o la
izquierda para pasar de pestafia.

2] &
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Datos Generales «n—»
Expediente: 24-000105-00( @ .
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Resoluciones del expediente

Una vez ingresado en el expediente ademas de poder visualizar los datos generales, podemos
encontrar las Resoluciones del expediente. En esta seccion podemos encontrar la sentencias o votos
emitidos por las oficinas judiciales o salas de la corte.

Para consultar los detalles de la resolucidn, presione en el registro correspondiente en la seccidon de
Resoluciones del expediente. Esto le permitira visualizar el detalle de la resolucidn. Esta informacion
incluye:

e Tipo de sentencia.

e Resultado.

¢ Numero de voto o sentencia.

e Fecha del voto: fecha en que se emitié la sentencia o voto.

e Juez redactor: persona que elabora la sentencia o voto.

e Por tanto: la parte dispositiva o conclusion final de la sentencia o voto.

@« = Q (2} a9 o
e Detalle de la resolucion Cerrar
Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

° Tipo Sentencia de Fondo
resolucion:

Resoluciones del expediente
Resultado:  CON LUGAR

Descripcion: Amparo - Sentencias - Nimerode 2024003326
Genérico/EV=29/01/20 voto:
24 16:29 Fecha de 09/02/2024 09:21
Fecha: 09/02/2024 13:36 voto:
Juez Ingrid Hess Herrera
redactor:
Por tanto: Se declara con lugar el

recurso. Se condena a la
Caja Costarricense de
Seguro Social al pago de las
costas, dafos y perjuicios
causados con los hechos
que sirven de base a esta
declaratoria, los que se
liqguidaran en ejecucion de
sentencia de lo contencioso
administrativo. El Magistrado
Castillo Viquez consigna
nota. Notifiquese.

Presione Cerrar en el detalle de la resolucidon para regresar a la Resoluciones del expediente.
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Por numero de voto

Por numero de

voto

En la opcion Por nimero de voto, podra consultar el expediente judicial utilizando
el nimero de voto o sentencia. Es importante recordar que, en la consulta publica,
solo se accederd a informacion basica del expediente. Para descargar el
documento asociado a la sentencia o voto, serd necesario utilizar la consulta
privada.

Pasos para consultar por nimero de voto en la consulta publica

1.
2.

En menu de la aplicacidn, presione el icono Consultas.
Luego presione el icono Por nimero de voto del apartado Consultas publicas.

(2] a6
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Consultas publicas

Por nimero de Por numero de
expediente voto

3. Seleccione la Oficina Judicial de la lista.

@ = Q (2] a6
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Consulta publica por nimero de voto

La siguiente consulta muestra las
resoluciones que fueron creadas en una
oficina judicial utilizando como criterio
de busqueda el nimero de voto. Esta
consulta esta enfocada a la busqueda de
resoluciones de las salas o tribunales.

Oficina Judicial: (*)

Buscar una oficina judicial
Numero de voto: (*)

Afo Numero de voto

(*) Campos obligatorios

CONSULTAR

4. Digite el numero de voto o sentencia en campo correspondiente con el formato indicado.

Afio y Numero de voto, ejemplo 2024 000152.

5. Presione el botén Consultar.

Si la busqueda es exitosa, se mostrara la informacion del expediente en la pantalla, al igual que en
la consulta por niumero de expediente, presione el registro encontrado en los Resultados de la

busqueda para ingresar al expediente y revisar los datos del caso.

Republica de Costa Rica
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Validacion de documentos

R En la opcién Validacion de documentos, podra verificar la autenticidad de los
2] documentos emitidos y firmados por las oficinas judiciales del Poder Judicial. Cada
Validacién de documento cuenta con un cédigo de verificacion Unico, el cual puede ser

documentos

consultado en la aplicacion para confirmar su validez.

Pasos para consultar la validez de un documento

1. En menu de la aplicacion, presione el icono Consultas.
2. Luego presione el icono Validacién de documentos del apartado Consultas publicas.

) a6
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Consultas publicas

@

Por nimero de Por numero de
expediente voto
Validacién de
documentos

3. Seleccione la Oficina Judicial donde se elabord el documento.
a = Q (>} &6

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Validacion de documentos firmados

Podemos verificar la autenticidad de los
documentos  del  Poder  Judicial,
mediante el codigo de barras presente
en ellos. Para realizar la consulta es
necesario que seleccione una oficina
judicial.

Oficina Judicial: (¥)

Buscar una oficina judicial

Cadigo del documento: (*)

Digite el cédigo del documento

(*) Campos obligatorios

CONSULTAR

4. Digite el codigo del documento, ejemplo CJI61VXINXU61.
5. Presione Consultar.




Si la busqueda es exitosa, se mostrara la informacién del documento en los resultados de la
busqueda. Esta informacién incluye:

¢ Fecha de firmando del documento.
e Descripcion: nombre del documento.
e Expediente.

(2] a3
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Resultado de la busqueda

Datos del documento:

Fecha 07/01/2022 12:36:05
firmado:

Descripcion: Amparo - Sentencias -
Genérico/EV=05/01/2022
20:53

Expediente:  22-000001-0007-CO

o Descargar resolucion

Presione el icono °Descargar resolucién para descarga el documento y verificar su contenido. El
archivo se abrird con el lector de PDF que tenga instalado en su dispositivo.
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Consultas privadas

Las consultas de Acceso Privado permiten a la persona usuaria acceder de manera segura a
informacion de los expedientes judiciales. Este servicio requiere el uso de un usuario y una
contrasefia, garantizando la confidencialidad y proteccion de los datos consultados.

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consultas privadas

O

Por nimero de Por nimero de
expediente voto
Depositos Dinero para
judiciales retirar

Pin para
consultas
2 Chatbot a8
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Por numero de expediente

En la opcién Por nimero de expediente, podra realizar una consulta sobre el
expediente judicial y obtener informacién relacionada con el proceso. Debe
Por nmero de ingresar su usuario y contrasefia para tener acceso a toda la informacion del

expediente

expediente: partes, notificaciones, resoluciones, documentos y depdsitos
(autorizaciones y retenciones).

Pasos para consultar expediente en la consulta privada

1. En menu de la aplicacion, presione el icono Consultas.
2. Luego presione el icono Por nimero de expediente del apartado Consultas privadas.

a = Q (2] a6
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Consultas privadas

Por nimero de Por nimero de
expediente voto

3. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botén Ingresar.

& = Q ) a3
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Consulta privada Luis Alberto Cordon Camacho

No es necesario seleccionar una oficina
e judicial. Si selecciona una oficina judicial
solamente se realizara la busqueda en la
53 s : oficina seleccionada.
Iniciar sesion en la consulta privada

Oficina Judicial:
Usuario: L‘ Jite Buscar una oficina judicial
~ Digite el nimero de expediente: (*
Contrasefa: . ... .ooiace _ 9 P ¢
Afo Consecutit Oficina Materia

INGRESAR (*) Campos obligatorios

4. Digite el nimero de expediente en campo correspondiente con el formato indicado. Afio,
consecutivo, oficina y materia, ejemplo 24 000345 0648 LA.

=} Nota: no es necesario seleccionar una oficina judicial, si selecciona una oficina judicial solo se
realizar la busqueda en la oficina seleccionada.

5. Presione el botén Buscar.
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Si la busqueda es exitosa, se mostrara la informacion del expediente en la pantalla.

a«
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Q

Consultas
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Resultado de blisqueda
Datos del expediente:
Fecha 23/06/2009
entrada:
Oficina CENTRO DE CONCILIACION
judicial: DEL PODER JUDICIAL
Clase: PRINCIPAL - Penal
Expediente:  09-000012-0042-PE

6. Presione el registro encontrado en los Resultados de la busqueda para ingresar al

expediente.

Datos Generales

Al ingresar al expediente se mostraran los Datos Generales del caso, esta informacién incluye:

Inicio Servicios

(2] asg
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Datos Generales

Expediente:
Estado:

Fecha
entrada:

Fecha
estado:

Digito
verificador:
Clase:
Oficina
judicial:
Juez
decisor:

Juez
tramitador:

Descripcion:
Ubicacion:

09-000012-0042-PE
Inadmisible
23/06/2009

24/09/2012

Penal

CENTRO DE |
CONCILIACION DEL
PODER JUDICIAL

Si tiene legajos

Devuelto o Remitido
FANTASMA

Expediente

Estado del expediente

Fecha de entrada del expediente.

Fecha de estado del expediente.

Digito verificador: niumero identificador
de los depdsitos del expediente.
Oficinal judicial.

Clase: el tipo de proceso del expediente
Juez(a) o Magistrado: persona encargada
del proceso.

Juez Tramitador del expediente.
Descripcion del expediente.

Ubicacion: ubicacion fisica o electrénica
del expediente.

En los datos generales de la consulta privada, podra visualizar informacion adicional del expediente.
La cantidad de datos disponibles dependera de la materia y de la oficina judicial correspondiente.

=} Nota: Para desplazarse a entre las pestafias y ver mas informacién del expediente, debe
colocarse en el titulo de la ventana, mantener presionado y desplazarse hacia la derecha o la
izquierda para pasar de pestafia.
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f JUDICIAL

™" Republica de Costa Rica

FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

(]

Inicio  Servicios  Consultas  Ayuda  Cuenta

Datos Generales

“n->
Expediente: 24-000105-00( @ P




Partes

Al desplazarse a la seccion Partes puede verificar los datos de los intervinientes del expediente,
como la identificacidon, nombre, el tipo de intervencién y si ya ha sido notificado por primera vez en

el proceso.

Inicio Servicios Consultas

© a8 Parte sin representaciones

Ayuda  Cuenta Representaciones Cerrar

No se encontraron registros de

Partes representaciones
Identificacion:
Nombre: GESTION
Tipo DEMANDADO/A
intervencion:
Notificado: Si .
Parte con representac:ones
Identificacion: Representaciones Cerrar
Nombre: GINA AGUILAR
MOYA Identificacion:
Tipo IMPUTADO/A Nombre: SHIRLEY MARIA
intervencion: CASTRO GARCIA
Notificado: Si Tiwo #hogado/a

intervencion:

Total: 2

Si requiere verificar los representantes de alguna de las personas presione alguna de las partes, se
mostrara la informacién de las Representaciones de la persona, institucion o empresa seleccionada,

esta informacidn incluye:

PODER
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Identificacién del representante.

Nombre del representante

Tipo de intervencion (Abogado, apoderado, entre otros tipos de
representaciones).




Resoluciones del expediente
Al desplazarse a la secciéon Resoluciones del expediente, puede consultar las sentencias o votos
emitidos por los jueces o magistrados. En la consulta privada, tendras la opcién de descargar el
documento correspondiente.

Para visualizar el Detalle de la resolucion, selecciona el registro en la lista de Resoluciones del

expediente, donde se mostraran mas detalles sobre la sentencia o voto.

Detalle de la resolucion Cerrar

Tipo
resolucion:
Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta ResultadO'

L]
Numero de
Resoluciones del expediente voto:

Fecha de

Descripcion: Acuerdo Penal
voto:

Fecha: 24/06/2009 00:00 Juez
redactor:

Por tanto:

Para descargar el documento asociado a la resolucién presione el icono © Descargar Resolucién al

final del Detalles de la resolucion.

satistacer 10008 sus
intereses.  El  ministerio
Publico viene investigando
los siguientes hechos: .-

o Descargar Resolucion
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SENTENCIA

Acuerdo (cumplimiento a
plazo)

2009000012

24/06/2009 11:00

Ana Katalina Baudrit Vargas

AGUILAR MOYA por el delito
de Homicidio Simple en
perjuicio de . Se encuentran
presentes, el/la imputado/a
en compaiia de su asesor
legal , carné y se hace
presente el/la ofendido/a .
De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 36
del Cdédigo Procesal Penal y
6 de la Ley sobre Resolucion
Alterna de Conflictos y
Promocién de la Paz Social,
se propone a las partes, dar
por concluido este proceso,
mediante un arreglo que
resulte  beneficioso  para
ambos; y en cumplimiento
del articulo 12 inciso f del
1iltimo cuerno leaal citado se




Notificaciones
Al desplazarse a la seccién Notificaciones, puede consultar las notificaciones realizadas por la oficina
judicial a las partes del proceso.

Para consultar los detalles de la notificacidn, presione en el registro correspondiente en la seccidn
de Notificaciones. Esto le permitira visualizar el Detalle de la notificacion. Esta informacidn incluye:

e Estado

e Fecha comunicacion: cuando fue notificada la resolucion.

e Fecha resolucion: fecha de emisidon del documento o resolucion.
e Parte del proceso: parte del proceso que fue notificada.
e Representante: nombre de la persona representante en el caso que se notificara a través de

la misma.

¢ Maedio de notificacién: el medio por el cual se notificé (Fax, Correo, Gestion en linea, entre

otros).

e a8
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Notificaciones

Descripcion: Registrar
Notificaciones

Fecha: 25/06/2009 08:04:26
Partedel  GINA AGUILAR MOYA
proceso:

Descripcion: Registrar
Notificaciones

Fecha: 25/06/2009 09:02:30
Partedel  GINA AGUILAR MOYA
proceso:

Descripcion: Registrar
Notificaciones

Fecha: 25/06/2009 13:53:15
Partedel  GINA AGUILAR MOYA
proceso:

Descripcion: Registrar

PODER
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Detalle de la Cerrar
notificacién
Estado: Anulada

Fecha
comunicacion:

Fecha 24/06/2009 10:10:00
resolucion:

Parte del GESTION GESTION
proceso:

Representante:  No indica

Medio de FAX: 22222222
notificacion:




Documentos del expediente

Al desplazarse a la seccion Documentos del expediente, podra consultar y descargar los documentos
elaborados o incorporados por la oficina judicial, asi como los escritos presentados por las partes
del proceso. Esta informacién incluye:

e Descripcion: nombre y descripcion del documento.

e Fecha: corresponde a la fecha de elaboracidon o incorporacién de documentos realizados por
la oficina judicial, en el caso de los escritos corresponde a la fecha de presentacion del
documento.

e Estado: corresponde al estado del documento, en la aplicacion solo se podran visualizar los
archivos con estado terminado, los documentos en borradores o que no estén firmando no
estaran disponibles.

e Tipo documento: indica si el documento es un Escrito presentado por las partes o un
Documento asociado elaborado o incorporado por la oficina judicial.

Para descargar un documento debe presionar sobre la Descripcion del documento. El archivo se
abrira automaticamente con la aplicacidn predeterminada de su dispositivo para visualizar archivos
PDF.

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta
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Documentos del expediente

Descripcion: Escrito gestiones
interlocutorias
varias/PRUEBA-
ESCRITO DE
INFORMATICA

Fecha: 27/02/2020 12:02:38
Estado: Terminado

Tipo Escrito
documento:

Descripcién: Agregar
Documento/jun 25
2009
2:20PM/RECIBIDO EN
EL DESPACHO,
CONSTA DE TRES
FOLIOS Y UNA
FOTOCOPIA DE
CEDULA DE

IDENTIDAD,
PRESENTADO @
PARTE IMPUTAD

" Chatbot

o
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Autorizaciones
Al desplazarse a la seccién Autorizaciones, podra consultar informacion sobre los depdsitos
judiciales aprobados o retirados por las partes del proceso.

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Autorizaciones del expediente Detalle de la Cerrar
autorizacion

Nimerode 1212122001

autorizacion: N°de 12200103
h depdsito:
Fecha: 12/12/2024 Obligado:
Monto a ¢ 100.000,00
retirar:
Autorizado. . Observaciones:
RODRIGUEZ ANGIE Estado: PAGADA

Numero de 1003174002
autorizacion:

Fecha: 03/10/2024
Monto a ¢ 100.000,00
retirar:

Autorizado:

RODRIGUEZ ANGIE

Numero de 903104000
autorizacion:

Fecha: 03/09/2024

Monto a 0.000.00
&- Chatbot :

Para visualizar el Detalle de la autorizacion, presione el registro en la lista de Autorizaciones del
expediente, donde se mostraran mas detalles sobre el depdsito.
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Retenciones
Al desplazarse a la seccidn Retenciones, podra consultar informacion sobre los depdsitos judiciales
retenidos en el expediente.

Inicio Servicios Consultas Ayuda

Retenciones del expediente

Obligado:
MUNICIPALIDAD DE
Monto ¢ 181.500,00
del
depdsito:

Saldopor ¢ 181.500,00
autorizacion:

Saldopor ¢ 181.500,00
pagar:

) Chatbot

Detalle de la retencion Cerrar
N° de 14000506
depdsito:

Tipo de 01-COSTAS
depésito: PERSONALES
Fecha: 28/11/2024

Para visualizar el Detalle de la retencidn, presione el registro en la lista de Retenciones del
expediente, donde se mostraran mas detalles sobre el depdsito.
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Por numero de voto

En la opcion Por nimero de voto, podra consultar el expediente judicial utilizando
el nimero de voto o sentencia. En la consulta privada, tendra acceso a todas las
Por numero de opciones disponibles del expediente, como documentos, notificaciones, entre

voto

otras secciones.

Pasos para consultar por nimero de voto en la consulta privada

1. En menu de la aplicacion, presione el icono Consultas.
2. Luego presione el icono Por nimero de voto del apartado Consultas privadas.

) a6

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consultas publicas

Por numero de Por numero de
expediente voto

3. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botén Ingresar.

@ = Q e & . = @ e 2

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consulta privada Consulta publica por nimero de voto

La siguiente consulta muestra las

resoluciones que fueron creadas en una
e oficina judicial utilizando como criterio
de busqueda el nimero de voto. Esta
consulta esta enfocada a la busqueda de
resoluciones de las salas o tribunales.
Usuario: Pigite ‘ Oficina Judicial: (*)

Iniciar sesion en la consulta privada

Contrasefia: R = of W Buscar una oficina judicial

Numero de voto: (*)

INGRESAR
Afo Numero de voto

(*) Campos obligatorios

CONSULTAR

4. Seleccionar la Oficina Judicial de la lista.
5. Digite el numero de voto o sentencia en campo correspondiente con el formato indicado.
Afio y Numero de voto, ejemplo 2024 000152.

Si la busqueda es exitosa, se mostrard la informacion del expediente en la pantalla, al igual que en
la consulta por nimero de expediente, presione el registro encontrado en los Resultados de la
busqueda para ingresar al expediente y revisar los datos del caso.

2" PODER
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Depositos judiciales
En la opcion Depdsitos judiciales, podra consultar informacién sobre depdsitos
utilizando los filtros disponibles en la aplicacion.

Depésitos
judiciales

Pasos para consultar depdsitos judiciales en la consulta privada

1. En menu de la aplicacidn, presione el icono Consultas.
2. Luego presione el icono Depdsitos Judiciales del apartado Consultas privadas.

@ = Q (2} a6
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Consultas privadas

@ O

Por ndmero de Por nimero de
expediente voto
Depésitos Dinero para
judiciales retirar

3. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botdn Ingresar.

A = Q ] a8

(2] a7

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consulta privada
Buscar una oficina judicial

Digite el nimero de expediente: (*)

9 Ano Consecuti Oficina Materia

P K & f . ('
Iniciar sesion en la consulta privada Tipo de consulta: (*)

Usuario: Digite su usuar
Numero de deposito:
Contrasefia: contrasefi R Digite el nimero de depésito
Fecha del depésito:
INGRESAR
Desde: . a
/ ]
Hasta: =
&

(*) Campos obligatorios

CONSULTAR

4. Seleccione uno o varios filtros de blusqueda y presione el botén Consultar.

Si la busqueda es exitosa, se mostrara la informacidn sobre los depdsitos en la pantalla segun los
filtros seleccionados.
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Dinero para retirar

En la opcion Dinero para retirar le permitira revisar y verificar si tiene algun
depdsito pendiente de retiro en cualquier expediente judicial, siempre que sea la
Dinero para persona autorizada para realizarlo.

retirar

Pasos para consultar dineros para retirar en la consulta privada

1. En menu de la aplicacidn, presione el icono Consultas.
2. Luego presione el icono Dinero para retirar del apartado Consultas privadas.

@ = Q (2} a6

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consultas privadas

@ O

Por ndmero de Por nimero de
expediente voto
Depésitos Dinero para
judiciales retirar

3. Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botdn Ingresar.

a = Q
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Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

- Luis Alberto Cordon Camacho
Consulta privada

24 horas después de haberse retirado o
transferido el dinero a una cuenta
9 personal, el deposito dejarda de
visualizarse en esta pantalla.
Iniciar sesion en la consulta privada

Autorizaciones
Usuario: Pigite s

. Registros encontrados: 0
Contraseiia:

La presente consulta Unicamente

INGRESAR muestra los  Ultimos diez  giros

autorizados, aquellos listos para su
retiro. Si desea obtener informacion
sobre depdsitos y/o autorizaciones
pendientes, dirijase a la consulta de
Depositos Judiciales

DEPOSITOS JUDICIALES

De forma automatica la aplicacién realizar la consulta sobre depdsitos pendiente de retirar,
indicando el numero de expediente y los montos correspondientes.




Pin para consultas

Para solicitar informacidn sobre los depdsitos judiciales, puede comunicarse con
la linea de atencidn al 800-800-3000. Al momento de la llamada, se le solicitara
su PIN de usuario, el cual puede obtener ingresando a la opciéon Pin para
consultas. Con este pin, se le podra brindar informacion sobre sus depésitos.

Pasos para generar pin para consultas

En menu de la aplicacidn, presione el icono Consultas.
Luego presione el icono Pin para consultas del apartado Consultas privadas.

a6

Cuenta

Consultas privadas

O

Por nimero de

Ingrese su usuario y contrasefia, luego presione el botén Ingresar.

Consulta privada

Iniciar sesion en la consulta privada

Republica de Costa Rica

Fi E NUESTRA DEMOCRACIA

a = Q

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Pin para consultas

El nimero de pin que aparece en pantalla
es necesario para solicitar informacion
sobre los Depositos Judiciales llamando
a la linea gratuita 800-800-3000. Para los
casos donde el pin se genere de forma
dindmica (sin marcar la casilla de Pin
Permanente), este tendra un tiempo de
caducidad de 40 minutos y se generard
un nuevo nimero de pin cada vez que se
ingrese a esta pantalla. Para los casos
donde el pin se genere de forma
Permanente (marcando la casilla de Pin
Permanente), este no tendra tiempo de
caducidad y se mostrard el mismo pin
cada vez que se ingrese a la pantalla. En
caso de que desee cambiar el nimero de
pin puede presionar el boton de Generar.

( Pin permanente: =Y




4. La aplicacién genera de forma automadtica un Pin.

(2] a8

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

casos donde el pin se genere de forma
dindmica (sin marcar la casilla de Pin
Permanente), este tendra un tiempo de
caducidad de 40 minutos y se generara
un nuevo nimero de pin cada vez que se
ingrese a esta pantalla. Para los casos
donde el pin se genere de forma
Permanente (marcando la casilla de Pin
Permanente), este no tendré tiempo de
caducidad y se mostrara el mismo pin
cada vez que se ingrese a la pantalla. En
caso de que desee cambiar el nimero de
pin puede presionar el botén de Generar.

Pin permanente: @
Si

9259

GENERAR LLAMAR

Al presionar el botén Generar, se actualizara el nimero de PIN del usuario. Si desactiva la opcién de
PIN permanente, se generara un nuevo numero de PIN cada vez que inicie sesion.

Por otro lado, al seleccionar el botdn Llamar, la aplicacién realizara una llamada a la linea 800-800-
3000 para consultas sobre depdsitos. Recuerde que debera proporcionar el PIN de consulta durante
la llamada.
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Ayuda

Al presionar la opcién Ayuda en el menu de la aplicacidn, podra encontrar informacién sobre la

aplicacién, videos de apoyo y contactos para realizar consultas técnicas.

a

Inicio
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Servicios

Preguntas
frecuentes

O

Informacion

Videos de
apoyo

,

Q

Consultas

Ayuda

Chatbot

Q a6

Ayuda Cuenta

Contactos

Politica de
privacidad




Preguntas frecuentes

La seccion de Preguntas Frecuentes tiene como objetivo proporcionar respuestas
claras y accesibles a las consultas mas comunes sobre los servicios del Poder
Judicial. Ademds, facilita el acceso a informacidon detallada al redirigir a los

i d usuarios hacia paginas web especificas que amplian los temas de interés.

¢Como solicitar una hoja de o

delincuencia? ¢Como solicitar una hoja de ®
delincuencia?

¢Como solicitar medidas de

proteccion por violencia (4]
domeéstica?

¢Como solicitar una pension ©
alimentaria?

¢Como retirar un cuerpo del
Departamento de Medicina Legal ()
(Morgue Judicial)?

¢Como presentar una denuncia por ©
robo de vivienda?

¢Co6mo solicitar una prueba de o
paternidad en el Poder Judicial?

¢Como denunciar la desaparicion o
de una persona?

PODER
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La hoja de delincuencia o certificacion de
antecedentes penales puede ser solicitada
por personas mayores de edad que porten su
documento de identidad.

[ Existen cuatro maneras para solicitarla: 4

En el Registro Judicial
Ubicado en el Anexo A del Poder Judicial en San José.

Horario: jornada continua de lunes a viernes de 7:30
a.m.a4:30 p.m.

En las Administraciones Regionales

(los horarios para el tramite de hojas de delincuencia
pueden variar en cada sede)

A través de Internet

Puiede anliritarla en al citin weh dal Pader ludirial
.




Contactos

Contactos

PODER
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En la seccién de Contactos, encontrard nimeros de teléfono para comunicarse
directamente con la Contraloria de Servicios, realizar denuncias ante el OlJ o
resolver consultas relacionadas con la aplicaciéon. También tendrd la opcidn de
enviarnos correos electrénicos para plantear sus inquietudes o reportar cualquier
problema técnico. Adicionalmente, podra utilizar la funcidn de ubicacién para
localizar de manera sencilla las oficinas judiciales en el mapa.

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Contactos
‘. Linea gratuita

Contraloria de Servicios
800-800-3000

OlJ confidencial
800-8000-645
Consultas

2284-2062

s, Enviar correo electrénico

Consultas_gl_av@poder-judicial.go.cr
o Ubicacion
Seleccionar
1. Ubicacion y nombre circuito
2. Edificios y terrenos
3. Juzgados y tribunales
4. Estadisticas
L) Chatbot a8




Informacién

En la seccion de Informacidn, podra acceder a datos relevantes sobre la historia

del Poder Judicial, detalles sobre las salas de la corte, érganos aukxiliares, oficinas

judiciales, comisiones y programas. También encontrard acceso al sitio de prensa,

Informacién donde se publican las notificaciones judiciales, y al canal informativo, que ofrece
contenido actualizado sobre las actividades y servicios del Poder Judicial.

Inicio Servicios  Consultas  Ayuda  Cuenta

Informacién

Poder Judicial Salas

Organos Oficinas
auxiliares

Habeas Corpus Comisiones
1918-1989

Chatbot
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Politicas de privacidad

Politica de
privacidad

PODER
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En la secciéon Politicas de privacidad, encontrard informacién detallada sobre las
politicas de privacidad, que explican como el Poder Judicial garantiza la
confidencialidad y proteccién de los datos personales. Todo esto se realiza en
estricto cumplimiento de la Ley N.2 8968, “Ley de Proteccion de la Persona frente
al Tratamiento de sus Datos Personales”, asegurando el manejo responsable y
seguro de la informacién de los usuarios.

@ goi i i itesnet/t (5 (8

A" PODER
| JUDICIAL

Repiblica de Costa Rica

Aplicacion Movil del
Poder Judicial de Costa
Rica

Politica de Privacidad

La Corte Suprema de Justicia de
Costa Rica (Poder Judicial),
incluyendo  sus  despachos
administrativos, jurisdiccionales y
auxiliares de la administracion de
justicia  (oficinas del Poder
Judicial), recopila, almacena y
utiliza su informacién personal

U 8 @& 2




Videos de apoyo

En la seccidn Videos de apoyo, encontrara un enlace que lo llevara al sitio donde

podra acceder y reproducir videos informativos sobre los diversos servicios que

ofrece el Poder Judicial. Estos recursos audiovisuales estan disefiados para
it facilitar la comprensidn y el acceso a la informacidn sobre nuestros servicios.

Videos de

¢ PODER
.| JUDICIAL

Buscar...

Informese sobre
el Poder Judicial

Encuentre aqui informacion sobre servicios, funciones
y programas del Poder Judicial.

En esta pagina usted puede ver, descargar y compartir
la informacion de su interés tal como videos, volantes,
entre otros.

En caso de consultas puede comunicarse a la linea
gratuita del Poder Judicial: 800-800-3000

2" PODER
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Buscar...

Video del mes

Solicite la hoja delincuencia
en formato electrénico o
digital

Esta informacion es muy importante,
compartala con sus familiares y
amistades.




Cuenta

Al presionar la opcion Cuenta en el menu de la aplicacidn, le permitird ingresar con el usuario y la
contrasefia. En caso de haber olvidado su contrasefia, podra restablecerla facilmente utilizando la
opcion Olvidé mi contraseiia. Ademads, cuenta con Avisos para mantenerlo informado sobre
mantenimientos, actualizaciones y cambios relevantes.

Sin iniciar sesion Con sesion iniciada
A = Q 2] a6 A = Q 2] a3

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Mi cuenta Mi cuenta

o o

Luis Alberto Cordon Camacho

*J Ingresar

P Olvidé mi contrasena

ﬂ Avisos
(6]

Cambiar contrasefa
Registrar cuenta correo
electrénico

Avisos

Cerrar sesion

O A W %

L)Y Chatbot a L) Chatbot [}
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Ingresar

*J La opcidn Ingresar le permitira iniciar sesién para poder utilizar otras opciones,

exclusivas del acceso privado.

Puede acceder a través de la opcidn del menu Cuenta, luego presione el botdn Ingresar.

8:25 AM 2.9kB/s

a

Inicio

)

’ Olvidé mi contrasena

Avisos
%%

Cuenta

Ingrese su Usuario, Contraseiia y presione el botdn Ingresar, una vez iniciada la sesion, se mostraran
nuevas opciones, como Cambiar contrasefia y Registrar cuenta de correo electronico.

(2] a7

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Consulta privada

o

Iniciar sesion en la consulta privada

Usuario: Pigite

Contrasefia: . . . . i scc =

INGRESAR

a = Q (] a8

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Mi cuenta

o

Luis Alberto Cordon Camacho

Cambiar contrasefia

Registrar cuenta correo
electrénico

b 4
[\
ﬁ Avisos
o@

Cerrar sesion

5} Recuerde: el campo Usuario, en el caso de cédulas nacionales debe colocar un 0 adelante y su
numero de cédula completo con un formato de 10 digitos. Ejemplo: 0101230456.
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Olvide mi contrasefia

p La opcién Olvide mi contraseiia le permitira restablecer su contrasefia mediante
el correo electrénico registrado.

=} Nota: Para registrar o actualizar el correo electrénico para el restablecimiento de la contrasefia
debe dirigirse a cualquier oficina judicial del pais, debera presentar su cédula o documento de
identificacién vigente y en buen estado. Este tramite es presencial.

8:25 AM 2.9kB/s o
a (2] 3

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Mi cuenta

o

*J Ingresar

P Olvidé mi contrasena

ﬂ Avisos
(o]

Pasos para restablecer la contrasefia
8. En menu de la aplicacién, presione el icono Cuenta.
9. Luego presione la opcidn Olvide mi contraseiia.
10. En la pantalla Recuperar contraseiia se le solicitara que escriba su identificacién de usuario
(para cédulas nacionales el formato es de 10 digitos, ejemplo: 0101230456), marque opcion
No soy un robot, resuelva lo solicitado en la ventana y presione el botdn Verificar.

a Q (2] a3

Selecciona todas las
imagenes con

automoviles

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Recuperar contrasena
Identificacion de usuario:

€ Ssu usuario

™

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

ENVIAR

No soy un robot




11. Luego presione el botdn Enviar, el sistema le notificard que se ha enviado un correo para

12. Debera ir al correo y en el mensaje Contrasefia del Sistema de Gestion en linea, haga clic en

PODER
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restablecer su contrasefia. Para continuar, presione el botdn Aceptar.

Recordar contrasefia X

Su clave

fue exitosamente

enviada al correo registrado, por

favor ingrese nuevamente al

sistema con su nueva clave

v ACEPTAR

el enlace Haga clic aqui para realizar el cambio.

<« 8 m

&

Contrasena del Sistema de
Gestion en Linea B Recibidos

Poder Ju... 181212024 @ & @
parami v E

Activacion Sistema de Gestion en Linea

Nombre de
Usuario

LUIS ALBERTO CORDON CAMACHO

Identificacién
de Usuario

Correo
electrénico

FechayHora |18/12/2024 06:23:04

PELID Linea

Contrasefa del Sistema de Gestion en

Comentario

Este es un correo enviado
automaticamente por el Sistema
Gestion en Linea para reestablecer su
contrasefa.Por favor ingrese al enlace
para actualizar su contrasena: Haga
click aqui para realizar el cambio

[I]J € > Responder

o

e

)




13. Al presionar en enlace ingresard a la pagina web de Gestidn en linea donde se mostrara una

ventana emergente con el titulo Cambiar contrasefa desde enlace de correo.

3 pienlinea.poder-judicial.go.cr/GestionEnLine 3

Cambiar contrasefa desde
enlace de correo

dpenuus
por favor realice el cambio de su
contrasefia:
Usuario

Nueva contraseiia (*)

Ingrese su nueva contrasena Q °

Confirmar contrasefia (*)

Ingrese nuevamente su nuev. R e

(*) Campos obligatorios

M 34 A A O C
14. Ingrese su contrasefia en los campos Nueva contraseia y Confirmar contraseia que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

e Numeros

e Mayusculas y minusculas

e Caracteres especiales

e Debe de ser mas de 8 digitos

e No puede tener relacidon con su nombre o apellidos.
15. Luego presione el botén Cambiar.

(3 pienlinea poder-judicial.go.cr/GestionEnLine £

Cambiar
contrasena

Su clave ha sido
cambiada
* correctamente

[GIAA AOC %

Una vez realizado el cambio puede ingresar a la aplicacién con su nueva contrasefia.
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Avisos
ﬂ La opcidn Avisos le permitira verificar los avisos que tienen el objetivo informar a
(6 ] las personas usuarias sobre mantenimientos en la pagina, cambios o
actualizaciones que pueden afectar el funcionamiento de la aplicacidn, asi como
afectaciones en distintas zonas del pais que pueden impactar las consultas o
servicios de un despacho judicial.

Para visualizar los avisos, seleccione la opcién Cuenta en el menu de la aplicacién y luego presione
la opcidn Avisos. Es importante mencionar que el nimero mostrado en el menu Cuenta o debajo del
icono de Avisos indica la cantidad de avisos publicados.

a = Q (2] &6 Q a8

Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

Mi cuenta Avisos

1) En las siguientes oficinas no tendran
habilitado el servicio para envios de escritos y
demandas nuevas desde el 24 de enero a las
17:00 horas hasta el dia 03 de febrero a las
07:30 horas.

*J Ingresar
1.1) Para los despachos 1870 Juzg Agrario de
Olvidé mi contrasena JICARAL, 1552 Juzg de Familia, 1554 Juzg
P Violencia Domestica y 1555 Juzg Agrario de
) BUENOS AIRES, 0419 Juzg Agrario del I
‘Q Avisas CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR
(6

En todos los Juzgados de Cobros, es
obligatorio incluir el actor y el demandado en
todas las demandas presentadas.

-Ingrese a https://pj.poder-
judicial.go.cr/images/Consulta-
linea/CIRCULAR_N0_102-2022.pdf para

conocer sobre los lineamientos para proteger
el acceso a los sistemas institucionales y
evitar afectaciones al servicio e intereses
publico (Circular 102-2022).

™) Chatbot a ., Chatbot .
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Cambiar contrasefia

)

La opcidn Cambiar contrasefa le permitira cambiar su contrasefia una vez que
haya iniciado sesion en la aplicacién.

Pasos para cambiar la contrasefia

1. Enmenu

de la aplicacion, presione el icono Cuenta.

2. Luego presione la opcion Cambiar contrasefia.

3. Digite la

Contrasefa anterior, luego ingrese la nueva contraseia en los campos Nueva

contrasefia y Confirmar contrasefia que cumpla con las siguientes caracteristicas:

4. Presione

Inicio Servic

minusculas (a.

Caracteres especiales (/*-+$#%...)
Numeros (12 ..)

Minimo de 8 caracteres

No debe utilizar el Nombre, ni
apellidos

Identificacion de usuario:

Contrasena

Ingrese su contrasena actual

Contraseiia

Numeros

Mayusculas y minuasculas

Caracteres especiales

Debe de ser mas de 8 digitos

No puede tener relaciéon con su nombre o apellidos.
el botén Cambiar.

(2] a8

ios Consultas Ayuda Cuenta

Cambiar contrasena X

Su clave ha sido cambiada

correctamente, por favor ingrese

nuevamente al sistema con su
= nueva contrasena.

actual:

nueva:

Ingrese su nueva contrasefna = MG AEERTAR

Confirmar contrasefia:

Ingrese su nueva contrasefa _

La aplicacion le
nuevamente a la

PODER
JUDICIAL
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FORTALEZA DE NUESTRA DEMOCRACIA

CAMBIAR

Chatbot Q

indicard que la contrasefia se ha modificado correctamente. Debera ingresar
aplicacién utilizando la nueva contrasefa.

e




Registrar cuenta correo electrénico
v.' La opcidén Registrar cuenta correo electrénico le permitird cambiar o ingresar un
correo electrénico para poder restablecer su contrasefia en la aplicacion.

Para cambiar el correo registrado, seleccione la opcién Cuenta en el mend, luego presione la opcidn
Registrar cuenta correo electrénico, cambie el correo y presione el botén Cambiar.
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Inicio Servicios Consultas Ayuda Cuenta

necesario registrar un correo electronico.
Si desea recibir dicha informacion, por
favor ingresar un correo valido.

Correo electronico:

Actualizar correo
electronico

CAMBIAR Correo actualizado

correctamente

Sefior(a) usuario(a): La actualizacion del
presente correo electronico, actualiza
unicamente el correo electronico
asociado a su clave de ingreso en el
Sistema de Gestién en Linea, con el fin
de tener la posibilidad de cambiar su
contrasefa en linea cuando asi lo desee.
Este cambio no reemplaza por ningun
motivo el correo electronico asociado a
sus notificaciones.

%) Chatbot

i @ < T

Una vez presionado el botéon de Cambiar, la aplicacién le notificard que el correo haya sido
actualizado correctamente. A partir de ese momento, si necesita restablecer su contrasefia mediante
la opcidn Olvidé mi contrasefia, recibira los correos para realizar el cambio de contrasefia a la nueva
direcciéon de correo electrénico registrada.
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ChatBot
A continuacion, se detallan los pasos a seguir para realizar consultas al ChatBot.
>}
Ayuda

Cuenta

Consultas

Presione el icono CHATBOT o el icono del chat en la parte inferior de la aplicacién.

La aplicacidn movil cuenta con un asistente virtual, una herramienta automatizada disefiada para

Servicios

responder a consultas frecuentes sobre tramites y servicios institucionales.
Inicio
Tramites frecuentes

a6

(2}

Ayuda Cuenta

3.
Servicios Consultas
Tramites frecuentes
———_—
(m Asistente
Chat en Linea
en ese cuadro deberd completar la

Inicio
informacion del expediente como el
nimero de expediente, seleccionar

el despacho destino, la cantidad de
folios, el tipo de escrito y completar

con una breve descripcion del
escrito. Al finalizar de completar la
informacion, pulsara el check para
validar los datos ingresados y
posteriormente enviar los escritos.

Depésitos
judiciales

Hoja
delincuencia

Orden apremio
Haga clic AQUI para ver un video de

como realizar este proceso.

Dinero para
retirar

Escriba aqui su

Pin para
consultas

Chatbot

Impedimento
de salida

Chatbot

4. Se iniciard el asistente y se abre el Chat en linea, escriba su pregunta en el campo Escriba
aqui su consulta y presione el icono een forma de avién de papel. El sistema

Asistente

Chat en Linea
en ese cuadro debera completar la

posteriormente mostrara la respuesta a dicha pregunta.
Para cerrar el asistente virtual presione el icono en la parte superior del chat.
4
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Asistencia técnica

El Poder Judicial cuenta con un drea dedicada a brindar apoyo a las personas usuarias en el uso de
la plataforma y la aplicacion movil, brindar solucién a reportes de errores. Para solicitar asistencia
en el drea de consultas técnicas, puede comunicarse a través del correo electrdnico:
consultas gl av@Poder-Judicial.go.cr.

DIRECCION DE
TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION
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