Pasos a seguir para solicitar la
hoja de delincuencia en
formato electronico o digital
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Pasos a seguir para solicitar la hoja de

delincuencia en formato electronico o digital

Pasos a seguir para solicitar, desde la app del Poder
Judicial, la hoja de delincuencia en formato electrénico o
digital:

-

. Descargue la aplicacion movil del Poder Judicial, busquela como Poder
Judicial Costa Rica.

2. Seleccione el icono “Hoja delincuencia™

3. Dé clic en el botdn “"Hoja Delincuencia Electréonica”

4. Ingrese su usuario y contrasena del Sistema de Gestion en Linea.

o. Posteriormente se desplegard un cuadro en el cual debe indicar su correo
electronico y numero de telefono. Para finalizar de clic en el botéon “Enviar”.

6. Se desplegard un cuadro donde indica el numero de certificacion. Es

importante mencionar que aparecerad la fecha y la descarga de la ultima
hoja de delincuencia descargada.

/. Cuando esté lista, se le comunicard por uno de los medios electréonicos que
usted haya indicado al solicitarla, que puede descargarla del sistema.

Como se descarga la hoja de delincuencia en formato
electronico mediante la app del Poder Judicial?

- Ingrese a la aplicacion movil del Poder Judicial.

- Seleccione el icono de "Hoja delincuencia”.

- Haga clic en "Hoja Delincuencia Electronica”

« Ingrese su usuario y contrasena del Sistema de Gestidon en Linea.

-« Se desplegard una pantalla, en la cual debe seleccionar la cejilla
"Descarga”

Nota: La hoja de delincuencia en formato electrénico estard lista para
descargarse en el transcurso del dia habil, lo cual serd comunicado por uno
de los medios que usted haya indicado al solicitarla.

Mientras que, las certificaciones tramitadas por Consulados si se solicitan
previo a medio dia, se entregardn a las 3:00 p.m. y las que ingresen posterior
a las 12:00 m.d. se entregaran a las 3:00 p.m. del dia siguiente en dias
hdbiles.

Si no tiene usuario y contrasena

Puede solicitarlos personalmente, por unica vez, en despachos judiciales,
presentando su documento de identidad. Ese usuario y contrasena sirven
para todos los tramites en linea que desee realizar y que estéen disponibles.



Pasos a seguir para solicitar, desde la pagina web del Poder

Judicial, la hoja de delincuencia en formato electrénico o

digital

1. Ingrese a la pagina web del Poder Judicial https://pj.poder-judicial.go.cr/

2. Seleccione “Tradmites en linea” y haga clic en “Solicitud Hoja de
Delincuencia”.

3. Posteriormente seleccione el icono llamado “Hoja de Delincuencia
Electronica”.

4. Ingrese su usuario y contrasena del Sistema de Gestion en Linea o elija la
opcion de firma digital.

S. Posteriormente seleccione el botdn “Servicios” ubicado al lado izquierdo de
la pantalla.

6. Seleccione la opcién “Hoja de delincuencia electrénica”

/. Posteriormente se desplegard un cuadro en el cual debe indicar su correo
electronico y numero de teléfono.

8. Para finalizar dé clic en el botdn “Registrar solicitud”.

9. El sistema le indicard que la solicitud se ha realizado exitosamente y le
facilitard un coédigo de registro.

10. Cuando esté lista, se le comunicard por uno de los medios electrénicos que

usted haya indicado al solicitarla, que puede descargarla del sistema.

cComo se descarga la hoja de delincuencia electrénica
mediante la pagina web del Poder Judicial?

» Ingrese a la pdagina web del Poder Judicial https://pj.poder-judicial.go.cr/

« Seleccione “Trdmites en linea”.

- Haga clic en el botdn “Solicitud Hoja de Delincuencia®.

« Seleccione el icono “Hoja de Delincuencia Electrénica”.

- Ingrese su usuario y contrasena del Sistema de Gestidon en Linea.

« Seleccione el botdn “Servicios” ubicado al lado izquierdo de la pantalla.

- Posteriormente haga clic en la opcion “Hoja de delincuencia electronica”

« En la parte inferior de la pantalla podrd encontrar la hoja de delincuencia
en formato PDF y podrd descargarla dando clic.

Nota: La hoja de delincuencia en formato electréonico estard lista para
descargarse en el transcurso del dia habil, lo cual serd comunicado por uno
de los medios que usted haya indicado al solicitarla.

Mientras que, las certificaciones tramitadas por Consulados si se solicitan
previo a medio dia, se entregardn a las 3:00 p.m. y las que ingresen posterior
a las 12:00 m.d. se entregardn a las 3:00 p.m. del dia siguiente en dias
hdabiles.

Si no tiene usuario y contrasena

Puede solicitarlos personalmente, por unica vez, en despachos judiciales,
presentando su documento de identidad. Ese usuario y contrasena sirven
para todos los tramites en linea que desee realizar y que estén disponibles.
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¢ Qué hago si olvido mi contrasena?

Ingrese a la pdgina web https://pj.poder-judicial.go.cr/

Seleccione “Tradmites en linea”.

Haga clic en “Gestidon en linea” y seleccione la opcion “Olvidé mi contrasena”
que aparece al lado derecho de la pantalla.

Ingrese su usuario (humero de identificacién) y haga clic en el botén
“Enviar”. Si es cedula, agregue un CERO antes del primer numero.
Aparecerd un mensdje que indica “Su clave fue exitosamente enviada al
correo registrado, por favor ingrese nuevamente al sistema con su nueva
clave”.

Ingrese al correo remitido por el Poder Judicial llamado “Contrasena del
Sistema de Gestion en Linea” y de clic en el enlace " Haga click aqui para
realizar el cambio”.

Se desplegard un cuadro, escriba su nueva contrasena y haga clic en el
boton “Cambiar™.

Aparecerd un mensdje que indica “Su clave ha sido cambiada
correctamente”. De clic en el boton aceptar e ingrese nuevamente al
sistema con su nueva clave.

Mas informacion en la linea gratuita 800 800 3000
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Pasos a sequir por el patrono para
comprobar la autenticidad de

la hoja de delincuencia

Ingrese a la pdgina web del Poder Judicial https://pj.poder-judicial.go.cr/
Seleccione “Tramites en linea".

Haga clic en “Solicitud Hoja de Delincuencia”

Marque el icono “Verificar Autenticidad”.

Escriba el numero de cédula o documento de identidad del dueno de la
hoja de delincuencia y el codigo que aparece en la hoja de delincuencia
emitida (certificacion de antecedentes penales).

Seleccione la opcidn “Verificar™.

Si el cdédigo de la hoja de delincuencia que le presentaron no existe o no es
la misma que se muestra en pantalla, aparecerd un texto que indica que
los datos suministrados no coinciden con ninguna certificacion de
antecedentes penales.

Mas informacion en la linea gratuita 800 800 3000
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